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INLEDNING

Forord

Coronavirusets framfart har vint upp och ned pa tillvaron i
handeln. Mdnga har suttit i karantdn eller jobbat hemifrdn, med
fdrre besok i fysiska butiker som féljd. | krisen omvdrderas ménga
behov. Spontana kép uteblir, planerade méten och event stdlls in
och oron kring ekonomin, liksom stigande arbetsléshet, har lett
till att planerad konsumtion ldggs pa is.

sens inledning av drastiskt minskade

besoksfloden i stadskdrnor, kopcentrum
och handelsomraden. En direkt effekt av detta
var forstds minskad forsiljning. Manga handlare
inom framforallt sdllanképsvaruhandeln rappor-
terade om minskad omsittning med mellan 70
och 90 procent jaimfért med normalldget. Samti-
digt som forsdljningen rasade uppstod en likvidi-
tetsbrist som snabbt blev akut. Den exceptionella
kris som handeln nu genomgar har redan med-
fort ett stort antal konkurser. De statliga stoden
har haft blandad effekt. Likviditetsproblemen
ir skjutna pa framtiden. Dagligvaruhandeln
har gitt bra, inte minst pa nitet. Men bilden
ir inte entydig. Grinshandeln har statt helt
still, och méanga butiker inom servicehandeln,
specialiserade livsmedelsbutiker och mataffirer
i cityomraden har det mycket tufft. E-handeln
har 6kat stort pa vissa omrdden. All e-handel
har dock inte okat, vilket hinger samman med
den forsvagade ekonomiska utvecklingen. Om
raset i detaljhandeln har varit 50 procent har
den bakomliggande partihandeln manga ganger
rasat med 100 procent i forsiljning, eftersom alla
nya bestillningar stdlls in. De partihandlare som
arbetat med lingre kontrakt hade inledningsvis
ett lite battre ldge, men coronakrisen slar minst
lika hart i partihandeln som i detaljhandeln.

B utiker och foretag drabbades i coronakri-

I stormens mitt dr alla konsekvenser svara att
overblicka. I skrivande stund har delar av om-
sattningen och besoksflédena dtervint och vissa
delbranscher gdr bra. Men fran ett redan tufft
utgangslige ar det tydligt att den omstéllning

Karin Johansson
VD, Svensk Handel

och de utmaningar som handeln redan arbetade
med fore coronakrisen har forstirkts ytterligare
for de foretag som lyckas ta sig igenom den.

I denna rapport ger vi de breda utvecklingstren-
derna for den nirmaste tiden i det inledande
kapitlet. Liget dr allt for osdkert for att nidgra
mer detaljerade prognoser ska bli meningsfulla
idet korta perspektivet. Men pa lang sikt star
sig huvuddragen i de utvecklingslinjer som vi
analyserade i forra arets rapport. Dock med ett
stort fragetecken gillande antalet butiker och
anstillda i handeln.

I det andra kapitlet fordjupar vi oss i lagpris-
handelns omfattning, strategier och utveckling.
Detta idr en hittills underanalyserad del av han-
deln. Storre dn e-handeln, och sirskilt intressant
i ekonomiskt svaga tider.

I det tredje kapitlet ger vi basen for de flesta
analyser, nimligen grundliggande statistik om
handelns utveckling och struktur de senaste tio
aren. Handelns utveckling mellan finans- och
coronakris, om man sa vill.

Det hir ar Liget i handeln 2020.
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KAPITEL 1 - HANDELN DE NARMASTE AREN

Coronavirusets foljdeffekter
for laget i handeln

Coronapandemin vande pd mycket kort tid
upp och ned pa tillvaron i handeln

Det som forst framstod som en trevande utlindsk
farsot, letade sig in i land efter land. Den 11 mars
2020 forklarade WHO att Covid-19 var en pandemi
och den svenska Folkhédlsomyndigheten och Reg-
eringen meddelade ett férbud mot folksamlingar
pa fler &n 500 personer. Samma dag rapporterades
ocksa det forsta dodsfallet i Sverige till f61jd av

det nya coronaviruset. Den 12 mars vittnade flera
handlare om att forséljningen stortdok. I cityom-
rdden blev stadsbilden snabbt 6de.

Fram till mitten av april var fallet i omséttning
fortfarande dramatiskt stort. Inom sdllankops-
varuhandeln hade nira hilften av foretagen
tappat minst 40 procent av omséttningen. Runt
en fjdrdedel av foretagen hade tappat minst 60
procent av omsadttningen och det var heller inte
ovanligt med 6ver 80 procent i férlorad omsétt-

Sa forandrades foretagens omsattning i coronakrisens inledande forlopp jamfért med motsvarande

ning jaimfort med normalléget. Likviditetsbrist
rapporterades av tva tredjedelar av handlarna
och vart fjarde foretag uppgav att de skulle
klara maximalt tvd manader under radande
omstindigheter.

Dagligvaruhandeln har klarat sig bittre dn séllan-
kopsvaruhandeln i krisen, och pa nitet har forsalj-
ningen okat kraftigt nar fler 4n ndgonsin bestiller
hem maten. Men bilden ir inte entydig. Grins-
handeln har statt helt still, och manga butiker
inom servicehandeln har det mycket tuftt, liksom
specialiserade livsmedelsbutiker och matbutiker

i cityomraden. E-handeln har 6kat stort pa vissa
omraden som en f6ljd av att firre beger sig ut. All
e-handel har dock inte 6kat, vilket hinger samman
med den forsvagade ekonomiska utvecklingen.
Om raset i detaljhandeln har varit 50 procent har

period foregaende ar. Andel foretag som uppgett viss niva av forandrad omsadttning.

Sallankoépsvaruhandeln
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Coronakrisen paverkar delbranscherna i handeln olika
SCB:s Detaljhandelsindex i mars och april 2020

Bekladnadshandel
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Maobler

Bygg- och janrhandel

Heminredning

Elektronik och vitvaror

Sallankopsvaruhandel
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FIG. 2. KALLA: SCB: DETALJHANDELSINDEX.

den bakomliggande parti-
handeln ménga ganger rasat
med 100 procent i forséljning,
eftersom alla nya bestéllningar
stills in. De partihandlare som
arbetar med ldngre kontrakt
hade inledningsvis ett lite béttre
lage, men coronakrisen slar
minst lika hart i partihandeln
som i detaljhandeln. Aven i parti-
handeln var likviditetsbristen
stor i krisens inledande skede.
Runt hilften av alla partihandl-
are rapporterade om problem
med finansiering eller likviditet.

Bide partihandeln och detalj-
handeln har rapporterat

om omfattande stérningar i
varuflodet i krisens inledande
skede. Under den forsta manad-
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-30% -20% -10%

en var det dock inte sarskilt
uppenbart for konsumenter till
f6ljd av vissa buffertar pa centr-
allager och delvis i butiker.

Forsdljningstappet i fysiska
butiker tycks dn sa linge inte
kompenseras av att hushallen
konsumerar mer pa nitet.
Aven ménga niathandlare har
upplevt en svagare efterfragan
initialt. Undantagen ar daglig-
varuhandeln och apoteks-
handeln. Dessa tvd branscher
har fatt ett kortsiktigt uppsving
béde vad giller den totala
efterfrigan men ocksa sett till
att fler handlar digitalt. Men

i takt med att livet atergar till
det normala kan konsumtions-
forskjutningen fran butiks-

0% 10% 20% 30%

handeln till nitet vintas 6ka i
fler branscher. Mdnga av dem
som befinner sig i frivillig och
ofrivillig hemkarantin lir

sig nya digitala firdigheter.
Men det dr inte bara handelns
digitalisering som kommer att
accelerera i sparen av pan-
demin. Efterfragan pa nitlik-
are, digitala utbildningar,
moten [ konferenser, restaur-
angtjanster, hemleveranser och
streamingtjdnster kan vintas
vixa framgent.

Denna rapport ir skriven under
perioden mars-maj 2020, mitt
under coronavirusets inled-
ande spridning och den eko-
nomiska coronakrisens borjan.
Att teckna framtidsscenarier
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under dessa omstindigheter
dr mycket svart men samtidigt
mer relevant dn ndgonsin
tidigare. Foretagen maste forst
Overleva coronakrisen, men
darefter finns inga tecken

pé att den redan utmanande
strukturomvandlingen i
handeln skulle upphora.

Tvdrt om skapar krisen nya
marknadssituationer som
foretagen maste anpassa sig till.
Vi har identifierat fem trender
som Vi tror kommer accentue-
ras till f61jd av coronakrisen.

1. Konsolidering

Sillankopsvaruhandeln dr
utan tvekan en av de tuffaste
branscherna att verka inom
och lénsamheten ar historiskt
svag. Coronakrisen har for-
vérrat lonsamhetsproblemat-
iken ytterligare. Liga margin-
aler forutsitter i det flesta fall
en hog omsattningshastig-
het. Det ar darfor troligt att
konsolideringen Okar, vilket i
praktiken innebér firre handl-
are. Nar aktorer slas ut eller
gar samman kan de kvar-
varande na en tillricklig for
sdljningsvolym och ddrigenom
en godtagbar l6nsamhet. Under-
investerade kedjor som tappat
varumarkeskraft kommer

att forvinna, slas ihop eller
forvirvas. Detsamma géiller de
foretag som drabbats hardast
ekonomiskt och inte kunnat
16sa sin likviditetssituation.

2. Ytterligheterna starks
Lagprishandeln och premium-/
lyxhandeln kommer att vixa
och bli mer pataglig i fysiska
handelsomraden och pa nitet.
Osikerheten som priglar
kristider kommer att agerar
katalysator for en redan stark
tillvixt i lagprissegmentet.
Foretag inom bade den fysiska
butikshandeln och nithandeln
kommer att agera med ett
tydligare prisfokus komm-
ande ar. Lyxsegmentet 4 andra
sidan har en god férmaga att
uppratthalla sina priser och
marginaler. Manga foretag i det
redan hért konkurrensutsatta
mittensegmentet, som upp-
visat ett hogt antal konkurser

i Sverige, kommer dock f svart
att hivda sig.

3. Jattarnas tid

Jattarnas tid i handeln 4r nu.
De har tillgang till kapital,
kunskap och resurser, vilket
mindre foretag saknar. De stora
affirskedjorna kan i oroliga
tider nyttja skalférdelar som

storre inkdpsvolymer och bu-
tiksgemensamma stodfunkt-
ioner. Foretagen har i regel
ocksa god tillgang till data och
analysfunktioner som gor det
mojligt att optimera butiksbe-
stind och sortiment, vilket 4r
avgorande for en bibehdllen
16nsambhet. Jattarna har ocksa
mojlighet att fortsitta under-
hélla befintliga investeringar

i svagare tider och samtidigt
genomfora strategiska forvarv.
I kombination med att handeln
blir mer tekniskt avancerad
blir ldget 4nnu tuffare, vilket
pa sikt resulterar i att foretagen
kommer att behova arbeta pa
dnnu fler teknikomraden for
att kunna hinga med.

s

BILD IC./; (‘]‘RUI:-I;ENSI.I-IE‘SSBILDEI;.F:’l‘S]C‘)RN DALIN
4. E-handeln accelererar

Okande e-handel har initialt
inte kompenserat for kon-
sumtionstappet i den fysiska
handeln. Det beror pa att hus-
héllen avvaktar med att konsu-
mera oavsett forsiljningskanal.
I takt med att hushdllens oro
klingar av och vardagen dtergar
det normala ir det troligt att
e-handeln far ett rejilt upp-
sving. Nya digitala vanor for
stora delar av befolkningen och
en avvaktande instdllning till
att handla fysiskt vintas frimja
den svenska e-handeln. Den
generellt mest utsatta risk-
gruppen som utgors av dldre ar
ocksa den grupp som e-handlar
minst idag. Om coronavirusets
effekter och karantinrekom-
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mendationen blir ldngvarig ar
det troligt att denna grupp borjar
ta e-handeln till sig och uppskat-
tar dess fordelar — exempelvis att
smidigt fa sina mediciner i brev-
ladan, eller de tunga matkassarna
hemlevererade till dorren.

BILD: AXFOODS BILDBANK.

5. Varderingsstyrd
handel

De senaste dren har konsument-
erna Okat forvintningarna pa att
handeln ska jobba hallbart. Tidig-
are kriser har visat att nir ljuset
siktas i tunneln, byts oro mot
trygghetsokande och identitets-
uppbyggande. Virderingsstyrd
och héllbar handel ar inget nytt,
men coronakrisen kan komma
att forstirka trenden. Hur hall-
bara de egna kopen dr och hur
ens favoritbutik hanterade krisen
ar sannolikt avgorande for hur
flertalet konsumenter kommer
att stdlla sig ndr livet tergar till
det normala. Varumarken som
inte lever upp till 16ften om att
forbattra sin omvarld kan f3 ett
tufft uppvaknande. Daremot
kan handlare som tar ett socialt,
ekonomiskt och miljomaissigt
ansvar forvinta sig ett starkare
utgangslige.

LAGET I HANDELN 2020
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Dagligvaruhandeln
de ndrmaste aren

Vi kan vdnta oss att lagpristrenden starks de narmaste
aren och att e-handeln accelererar ytterligare nar

fler konsumenter dandrar sitt kopbeteende. For att
narmare kunna forutspd en trolig utveckling i den
svenska dagligvaruhandeln finns det tvad intressanta
exempel fran andra lander. Vi tittar narmare pd
Sydkorea 2015 och pa utvecklingen i Storbritannien
de senaste cirka 10 dren.

I— LAGET I HANDELN 202
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Case:

Coronavirusets effekter:

en historisk tillbakablick

till Sydkorea under MERS-

utbrottet 2015

FOr ndgra ar sedan hadrjade ett annat coronavirus
i Sydkorea som permanent 6kade dagligvaru-

forsaljningen pa ndtet

Coronavirusets effekter pd handeln beskrevs i

det foregaende avsnittet. For dagligvaruhandeln
finns det intressant nog dven viss historik av sjuk-
domars forsdljningspaverkan att blicka tillbaka
pa. Ett av forskalven till den globala sjudomspan-
demi som i skrivande stund lamslagit virlden
utgjordes av coronaviruset MERS-CoV. MERS
kommer fran samma virusfamilj som SARS-CoV-2
och utbrottet utgor en virdefull referenspunkt
for hur e-handeln med dagligvaror kan komma
att paverkas av den nu rddande pandemin.

Forutom Mellanostern drabbade MERS fram-
forallt Sydkorea. Utbrottet skedde i maj 2015 och
smittade 186 personer (varav 36 doda) innan de
sydkoreanska myndigheterna lyckades stoppa
spridningen i slutet av juli samma ar . Virusets
hoga dodlighet gjorde att fA konsumenter vagade
sig ut till fysiska butiker och e-handeln med
livsmedel 6kade kraftigt. Under virusets vérsta
mdnad vixte e-handelsandelen for livsmedel pa
nitet till 8,3 procent, vilket kan jimforas med
5,6 procent dret innan. MERS-utbrottet varade
forvisso inte sarskilt linge, och var inte lika
spritt som den nya sjukdomen Covid-19, men
det intressanta dr att e-handelskonsumtionen

av livsmedel stannade kvar pd den hogre nivan i
Sydkorea dven efter virusutbrottet. Foljaktligen
blev de nya konsumentbeteenden som kom till
under virusutbrottet till stor del bestdende fast
krisen var relativt kortvarig.

Hur applicerbar ir da den Sydkoreanska erfaren-
heten fran 2015 pa svenska forhallanden 2020?
Det ar sant att e-handeln med livsmedel var mer
utvecklad i Sydkorea redan da, 4n den ar i Sverige
idag. Det dr ocksa sant att befolkningsdensiteten
gynnar e-handeln mer i Sydkorea &n i Sverige, dir
varor behover transporteras lingre strickor. En
tredje faktor var att de sydkoreanska e-handels-
aktorerna snabbt kunde skala upp sin kapacitet.
Exempelvis 6kade Lotte Mart sin fordonsflotta
med 100 leveransfordon per dag under den
virsta perioden. I Sverige nadde e-handeln
snabbt sitt kapacitetstak under corona-
pandemin med linga leveranstider som f6ljd.

Men det finns ocksé likheter linderna emellan.
Sydkorea hade under perioden en stark under-
liggande tillvixttrend for e-handeln, liksom
Sverige. Detta ir viktigt eftersom det innebdr att
foretagen kan investera i utokad kapacitet till lag
risk. Alltsa: de investeringar foretagen gor nu nir
efterfragan ir sirskilt hog kommer att komma
till pass dven senare eftersom branschen vixer
organiskt med ndstan 30 procent per ar. Detta
tydliggors ocksd av den sydkoreanska erfaren-
heten dér branschen fortsatte vixa efter MERS-
utbrottet och e-handelsandelen f6r mat pa nitet
idag uppgar till drygt 20 procent.

LAGET I HANDELN 2020
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Omsadttningsutveckling av livsmedel pa ndtet
i Sydkorea under MERS-utbrottet 2015

== Omsdttning livsmedel pd ndtet Antal insjuknade i MERS
Miljoner won Antal insjuknade personer
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G.3. KALLA: STATISTICS KOREA, 20207 0ECD, EPIDEMIOLOGICAL UPDATE (MERS-COV), 2015.
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Tescos utveckling i Storbritannien (2005-2019)

Rorelsemarginal
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Case:

Foljer Sverige Storbritanniens
strukturomvandling?

Den etablerade brittiska dagligvaruhandeln
utmanades pa natet och av ldgprisaktorer

Storbritannien dr det land i Europa som har hogst
andel dagligvaruhandel pa nitet. Branschen dr
utsatt for hard konkurrens. Globala nétjattar som
Amazon dr nirvarande, lagprisaktorer har tagit
marknadsandelar och inhemska e-handelsforetag
har vaxt fram. Den brittiska utvecklingen visar ett
potentiellt scenario for den framtida riktningen
for svensk dagligvaruhandel i takt med att
e-handeln vixer och konkurrensen Okar.

Tesco ir den storsta dagligvaruaktoren i Storbrit-
annien och foretagets utveckling erbjuder intr-
essanta perspektiv. Mellan aren 2005 och 2011
uppvisade Tesco stark forsdljningstillvixt med en
god rorelsemarginal om 5-6 procent. Efter 2012
borjade dock utvecklingen vinda och bolaget
gick in i en negativ spiral. Rorelsemarginalen
sjonk och forsdljningen gick tillbaka i takt med
att bolaget tvingades anpassa sitt butiksbestand
till de nya férutsittningarna pA marknaden. Aven
underinvesteringar i bolagets butiksbestind och
nedskrivningar av fastighetsviardena gjorde sitt
for att pressa Tesco ndr foretaget forsokte mota
den nya konkurrensen.

Tescos vixande problem sammanfo6ll med tva
utvecklingstrender inom den brittiska daglig-
varuhandeln. Den forsta av dessa dr lagprisakt-
Orernas tillvaxt och allt storre marknadsande-
lar. Tyska Aldi dr den mest framtradande lag-
priskedjan i Storbritannien, och 6kade mellan
dren 2015 och 2019 sin brittiska butiksportfolj
frdn 627 till 874 butiker. Aven tyska Lidl har
visat pd god tillvixt och gick fran 613 till 759
butiker i Storbritannien under samma period.
Lagprisaktorerna pressar ner prisnivan for de

LAGET I HANDELN 2020

ovriga dagligvaruhandlarna som fér svart att
verka inom de priser och marginaler de vant
sig vid historiskt.

Den andra utvecklingstrenden som ocksa pa-
verkat prisnivin ir e-handelns framvixt, ledd av
e-handelsaktoren Ocado. Figur 5 illustrerar Oca-
dos rorelsemarginal jaimfoért med Tescos och det
ar tydligt att Ocado alltsedan 2010 haft en klart
ldgre marginal. Ocado har under manga ar pris-
matchat mot Tesco for att alltid ligga ligre i pris.
En priskamp som eskalerat ytterligare genom de
prisjimforelsesajter som dr populira i landet.

Tyska lagprisaktorers butiks-
tillvaxt i Storbritannien
Antal butiker

— Aldi Lidl
874
827
762 759
710
693 667
627 513 I634
2015 2016 2017 2018 2019

FIG. 6. KALLA: HUI RESEARCH - SAMMANSTALLNING UR FORETAGENS RAPPORTER
SAMT TIDNINGSARTIKLAR.
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De kommande arens utveckling
ur ett svenskt perspektiv

Forandringar vantar for framtidens

dagligvaruhandel i Sverige

For att Oversatta den brittiska strukturomvandl-
ingen till ett svenskt perspektiv dr det noterbart
att en del svenska dagligvaruhandlare har en
total rérelsemarginal omkring 6 procent idag,
vilket &r i linje med vad Tesco presterade fram
till 2012. Generellt sett ligger dock rorelsemargin-
alen inom dagligvaruhandeln pa 2,6 procent.
Sverige har ocksa fitt ett vixande lagprissegment
och en snabbvixande e-handel, vilket begransar
utrymmet for vilka marginaler som gar att upp-
na. Det aterstdr att se i vilken man Sverige kom-
mer att gd mer i samma fotspar som Storbrit-
annien. Det forefaller dock troligt att marginal-
erna i dagligvaruhandeln dtminstone pa sikt
kommer att pressas nedat likt i Storbritannien,
vilket kan fa effekter pa butiksstrukturen i land-
et med fler lagprisbutiker och farre butiker av
de storsta formaten, som tenderar att tappa till
lagprishandeln. I Storbritannien har den harda
konkurrenssituationen tvingat Tesco att for-
dndra sin butiksstruktur.

Konkurrensen okar alltsd, men den innovat-
ionskraft och teknikutveckling som de nya
aktorerna bidrar med kan i férlingningen stirka
delbranschens konkurrenskraft. Amazon vintas
i4ar (2020) 6ppna den forsta av sina personallosa
Go-butiker i Londonstadsdelen Notting Hill.
Tesco har svarat med att investera betydande
belopp i tekniken och satsar pd ndgot liknande.
Smidigare butikslosningar, reducerade koer, mer
somlos handel och hogre férdadlingsgrad (firdiga

maltider) skulle kunna stirka dagligvaruhandeln
gentemot restaurangerna och dterta marknads-
andelar. Framforallt de mindre butiksformaten
kan tdnkas fa en rendssans bade vad géller attrakt-
ivitet och 16nsamhet med den nya tekniken. En
liknande utveckling ar inte osannolik i Sverige.
Exempelvis satsar sma aktorer som Lifvs pa
obemannad forsiljning.

En annan viktig faktor dr konkurrenssituation-
en for produktsegmenten bortom firskvaror.
Exempelvis har Dollarstore snabbt expanderat
sitt butiksnatverk med forsédljning av hygien-
artiklar, hushallspapper och liknande produk-
er som konkurrerar med dagligvaruhandlarna.
Matsmart expanderar pa samma sitt pd nitet.
Denna foérindring av konkurrenssituationen
kan ocksé tinkas paverka butiksbestandet i
dagligvaruhandeln.

Nér det kommer till e-handeln vintas den 6ka
kraftigt. Tillvixttakten i Sverige under 2019

var 22 procent och eftersom e-handelsandelen
fortfarande dr lag vintas fortsatt hoga tillvixttal.
I synnerhet da flera av de stora dagligvarukedjor-
na gjort stora logistikinvesteringar som kréver
betydande forsdljningsvolym for att bli 16n-
samma. Det finns alltsd incitament for fortsatta
e-handelssatsningar. Det dr ocksd manga nya
kundgrupper, bland annat dldre, som provat pa
att e-handla mat i samband med covid-19, vilket
kan driva pa omstillningen ytterligare.
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Sammanfattning
- dagligvaruhandel

Dagligvaruhandeln star infor fortsatta forandr-
ingar. Coronakrisen forstirker de konsumentbe-
teenden som redan drev strukturomvandlingen.
Fler tar chansen att handla dagligvaror pa nitet
och nya konsumentgrupper som tidigare inte
e-handlat dndrar sina vanor. Nya konsument-
grupper hittar ocksa fram till 1dgprishandeln.

Det ar troligt att manga av de 6vergripande
trender som man kunnat se i Storbritannien
dven kommer att fa fiste i Sverige. Lagprisakt-
orer ir redan nirvarande, e-handeln vixer
starkt och personalfria butiker testas.

En skillnad mot Storbritannien dr mojligtvis att
de etablerade svenska aktorerna har sett den
brittiska utvecklingen och reagerar pd den for
att dstadkomma en annorlunda utveckling. De
storsta svenska dagligvaruaktorerna har idag
etablerade e-handelssatsningar. Det har ocksa
investerats mycket pengar i verksamheten och
nya tekniska 16sningar.
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Sallankopsvaruhandeln
de ndarmaste aren

E-handeln och lagprishandeln ar de stora tillvaxt-
branscherna inom sdllanképsvaruhandeln

Sillankopsvaruhandeln har den senaste tiodrs-
perioden framforallt praglats av e-handelns
starka framvixt. Inledningsvis genom tillvaxt
av nya konsumenter och under de senaste aren
genom Okad konsumtion bland de befintliga
nitkonsumenterna. Konsekvensen av denna
utveckling dr att den svenska e-handeln nistan
trefaldigats i omsdttning fran 2012 till 2019 da
den uppgick till 87 miljarder kronor. Dartill
e-handlar de svenska hushéllen i 6kande omfatt-
ning frdn utlandet. Detta har sammantaget satt
stor press pd befintliga butiksnit.

Kanalforskjutningen har satt tydliga spar i
sdllankopsvaruhandeln. Bland de delbranscher
dir e-handeln utvecklats starkast har konkurser,
konsolidering och butiksstingningar f6ljt, sam-
tidigt som en mingd nya e-handelsforetag har
startats.  modehandeln, som har en relativt hog
andel e-handel och en stor utlandskonkurrens pa
nitet, har flera av de traditionella butikskedjorna
gatt i konkurs under de senaste dren. Det har
ocksd blivit tydligt att e-handeln, inte minst till
f61jd av de utlindska e-handelsaktorernas nar-
varo och breda utbud, pressar ner prisbilden
inom handeln. Nar coronakrisen klingar av
kommer alla dessa utmaningar att finnas kvar.

Vid sidan av e-handeln ir det 1dgprishandeln
som har utvecklats starkt de senaste dren. Nar
Deloitte sammanstéllde de tio mest snabbvixan-
de foretagen inom den globala handeln var fyra
e-handlare och tre 1igprisaktorer. Aven i Sverige
ar denna trend tydlig. Outletférsiljning och
andra ldgpriskoncept har under de senaste aren
vaxt i snabb takt. Ligprishandeln behandlas mer
utforligt i kapitel 2.
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E-handelns utveckling: tva faser mellan 2012 och 2019
Andel som har e-handlat senaste manaden, samt svensk e-handels marknadsstorlek

Har e-handlat senaste manaden
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Case:

Plattformarnas nya affars-
modeller pressar priserna

i handeln

Nya affarsmodeller paverkar prisnivan

i sdllankopsvaruhandeln

Det framhalls ofta att e-handeln har ligre kost-
nadsbas dn butikshandeln genom franvaron av
hyreskostnader och butikspersonal; och att varor
ddrmed kan sdljas till ett mer konkurrenskraftigt
pris. Sd ser det ut, men samtidigt ir logistikkost-
naderna mycket mer omfattande inom
e-handeln. Pd senare ar har det dock dven blivit
tydligt att teknikutvecklingen mojliggjort etabl-
erandet av alternativa aftairsmodeller. Exempelvis
har Amazon under arens lopp utvecklats fran
traditionell e-handlare till globalt storféretag och
slutligen till plattformsaktor, en sorts maklare,
inom retail. Under 2018 uppgick forsiljnings-
andelen fran tredjepartshandlare till 58 procent
av det totala forsdljningsviardet pA Amazon. Kon-
kret innebdr det att foretaget sjdlvt endast star
for en minoritet av férsdljningsvirdet pa sin egen
plattform. Detta dr inte unikt for Amazon. Mode-
plattformen Zalando gar samma vag, liksom
svenska CDON, Fyndiq och Sportamore.

Varfor gor man dad detta? Genom att bjuda in
tredjepartshandlare frinkopplas plattformsakt-
oren fran den risk som varuforsiljning ar for-
enad med. Omvandlingen av varuférsdljnings-
intdkter till avgifter/provision for varuforsalj-
ning ir en innovation som frikopplar varornas
forsdljningspris fran plattformens lonsamhet.
Plattformens prispreferens borjar istallet sam-
manfalla med kundernas. For att maximera sin
vinst behover plattformen fler kunder och for
att fa fler kunder behovs battre priser. Detta

ar sarskilt tydligt i fallet Amazon som for att
sikerstdlla sin position som billigast pd nitet
lyfter fram prisledande tredjepartssiljare via

sitt feature-system och sina sokalgoritmer. Ett
urval av prisjimforelser i olika varukategorier
syns i diagrammet pa nésta sida.

Konsekvensen av e-handelns framvixt och platt-
formarnas nya affarsstrategi ar att prisnivdn och
marginalerna inom sillanképsvaruhandeln som
helhet pressas nedat. I takt med att prissittning-
en blivit mer transparent och prisjimforelser ir
enklare 4n nigonsin madste alla handlare forhélla
sig till den nya (ligsta) prisnivan. I allt hogre ut-
strickning bestims denna prisniva utanfor
Sverige, genom den globala och 6ppna konkurr-
ens som rader inom e-handeln. Det uppstar
darfor en vixande klyfta mellan de handlare som
kan kontrollera sina egna marginaler och de som
inte kan det. Den senare gruppen kommer sanno-
likt i allt hogre grad tvingas jobba med att reduc-
era kostnader och slimma sina organisationer.
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Andel av forsaljningen pa Amazons plattform
fran tredjepartshandlare
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Lyxsegmentet har utvecklats starkt 2007 - 2019

Gucci: antal butiker Hermés: antal butiker Saint Laurent: antal butiker
och rorelsemarginal och rorelsemarginal och rorelsemarginal
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FIG. 10. KALLA: FORETAGENS ARSREDOVISNINGAR

BILD: GUCCI CHRIS LEE W&] CAMPAIGN
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Case:

Lyxféretagen visar vagen
i en lagmarginalvarld

Ndr stora delar av handeln sett marginalerna
krympa gar lyxsegmentet i omvadnd riktning

En av de mest centrala utmaningarna i digital-
iseringens spar ar foretagens lonsamhet. P4
foregdende uppslag beskrevs hur den generella
prisnivan pressas neddt inom handeln. Nir detta
sker har vissa handlare férutsiattningar och verk-
tyg att uppratthalla sin egen rorelse- och vinst-
marginal, medan andra handlare saknar detta.
De som klarat sig bast historiskt ir framforallt
starka varumdrken med egen tillverkning samt
lyxsegmentet (om d4n med en nedgang under
coronakrisen). Massmarknadssegmentet med
bredare utbuds- och priskonkurrens mellan litt
substituerade varor har haft det tuffare.

Fenomenet illustreras vil i modehandeln. I det
absoluta premiumsegmentet aterfinns bland
annat de franska lyxmairkena Hermes och Saint
Laurent, samt italienska Gucci. Samtidigt som
massmarknaden haft det tufft pA manga hall ar
det noterbart hur denna lyxtrio mellan 2007 och
2019 lyckats Oka sitt butiksbestand ordentligt
samtidigt som man markant har hojt sina rorelse-
marginaler. Detta trots vixande e-handel och
hardnande global konkurrens.

Bolagen har alltsd med sina mycket starka varu-
marken lyckats utéva en helt annan kontroll 6ver
sina marginaler &n modebranschen som helhet
dir marginalerna pd manga hall minskar —
amerikanska Gap, tyska Esprit och brittiska Next ar
exempel dar resultatrdkningen dr mindre munter.

En lirdom fran lyxforetagen ar hur de kontrollerar
sin produkt och sitt varumérke. Hermes ar inte

i direkt konkurrens med ndgon annan om sina
egna produkter. Foretaget har total kontroll 6ver
produktion och forsiljning. Motsatsen dr att silja
andras produkter, vilka da plotsligt kan dyka upp
Pé en e-handelssajt till lagre pris. Fenomenet nir
varumarken skaffar sig kontroll 6ver hela virde-
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kedjan ar dock inte pa ndgot satt unikt for lyx-
segmentet. Det kallas D2C (direct to consumer)
och mojliggdrs mer dn nagonsin genom teknikut-
vecklingen, eftersom varumarkesaktoéren da kan
kommunicera och silja direkt mot kund. Vissa
aktorer har ocksd gatt mot att erbjuda individ-
anpassade (massproducerade) produkter som

kan bestillas genom foretagets webbplats. Inom
lyxhandeln (mode) har individanpassning alltid
funnits som ett alternativ (skriddade plagg) -
vilket dr ett av skilen till att man kan ta mer betalt.

En annan lirdom fran lyxforetagen ir den vikt de
lagger vid service och kundrelationer. En stor del
av Kerings (Holdingbolaget till Gucci & Saint
Laurent) digitala strategi bottnar i att leverera
Okad service, snarare dn att primdrt driva for-
sdljning. Bolaget har tillsammans med Apple
skapat sirskilda appar till alla butiksanstillda for
individanpassad service. Varje varumirke har ett
dedikerat supportteam. Kunden ir central och
bolagen kan leverera en utomordentlig service-
nivd som kunderna ir beredda att betala for.

Avslutningsvis dr det viktigt att betona att lidrdo-
marna fran detta avsnitt inte handlar om lyxmark-
naden i sig utan den bakomliggande ekonomiska
modellen som ir sirskilt tydlig for den hir grupp-
en foretag. Det handlar om foretag som kontroll-
erar den egna produkten, som kan frigéra sig frdn
direkt konkurrens och bygga ett starkt varumaérke
—dven om det dr i en specifik nisch, eller lokalt pa
en mindre marknad. Det finns ytterligare ett sétt
for varumérken med egna produkter att via 6kad
digitalisering och teknifiering av produkterna
interagera direkt med sina kunder. Dar dr mjuk-
varuforsiljning och digitala tjinster eller pre-
numerationer kopplade till produkterna, vilket
kan bidra tll att hoja den totala rérelsemarginalen.
Detta beskrivs mer utforligt i nésta kapitel.
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Sammanfattning
- sdllanképsvaruhandel

E-handelsforsiljningen vintas fortsitta uppvisa
stark tillvixttakt under de kommande dren och
kan fa extra skjuts pa kort sikt pa grund av de
kopbeteenden som forstirks av coronavirusets
framfart.

Butikshandeln kommer att ha det fortsatt

tufft, i synnerhet under coronapandemin som
reducerat besoksflodet i manga butiker. Antalet
anstdllda inom séllankopsvaruhandeln vantas
minska de nirmaste dren eftersom den vixande
e-handeln har betydligt hogre omsittning per
anstilld 4n butikerna. Det reducerar personal-
behovet. Antalet butiker kommer fortsitta att
bli farre de ndrmaste aren. Inte minst blir detta
en effekt av coronakrisen. Det dr troligt att
utslagning kommer att ske bland framforallt
mindre aktorer dir den ekonomiska motstands-
kraften ofta dr ldgre 4n hos storre.

Priserna inom handeln vintas pressas mer
framover. Stora plattformsaktorer som Amazon
arbetar med provisionsbaserade affirsmodeller
oberoende av handelns prisnivd och driver pa de
laga marginalerna for att locka konsumenter.

Lyxmarknaden och lagprishandeln visar dock att
det ar mojligt att uppratthalla goda marginaler
dven vid butiksexpansion. Fenomenet inom
premiummarknaden géller inte bara lyxproduk-
ter utan alla aktorer som kontrollerar sina egna
varumarken har moijlighet att kringga direkt
konkurrens och erbjuda virden som konsument-
erna ir beredda att betala for. Dessa kan vara lyx
och kvalitet men det kan ocksa vara unikt hant-
verk, forstklassig service, individanpassning eller
miljomedvetenhet.

BILD: AMAZON HUB LOCKER
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Partihandeln de narmaste aren

Digitaliseringen for med sig effektiviseringar
och 6kad automatisering i partihandeln

Stora delar av partihandeln har drabbats hart av
coronakrisen. Fyra av tio partihandlare har tappat
minst 40 procent i omsittning. Fér partihandl-
are med korta kontrakt som levererar direkt till
detaljhandeln eller till restaurangnaringen har
omsittningen periodvis forvunnit helt nir nya
bestdllningar skjutits upp. Partihandlare som
levererar till offentlig sektor har klarat sig béttre.
Inledningsvis har dven partihandlare som arbetar
med mer langsiktiga kontrakt klarat sig bittre. De
som levererar till tillverkningsindustrin, liksom
de som exporterar, har diremot fatt det successivt
tuffare. Ungefdr halften av partihandlarna har haft
finansierings- eller likviditetsproblem i krisens in-
ledande skede och stérningarna i varuforsorjning-
en har varit omfattande. Dessvirre ldr situationen
inte forbattras forran efterfrigan atervinder.

LAGET I HANDELN 2020

Aven efter det att de virsta effekterna av corona-
krisen har lagt sig kommer partihandeln att sta
infor en betydande omdaning. Effektivisering,
stordriftsfordelar och automatisering som foljer i
den digitala teknikens fotspar kommer fortsitta att
paverka foretagssammansattningen i branschen
med farre och storre foretag som f6ljd. Mer teknik
kommer att inforas i olika skeden av partihandels-
processen. Bolagen arbetar redan med datoralgo-
ritmer och robotik. Kostnaden for sensorer har
sjunkit, vilket mgjliggor 6kad kontroll och métbar-
het. Det dr troligt att en del typer av arbeten inom
partihandeln helt eller delvis kommer att rational-
iseras bort. Manga av branschens 20 000 lagerarbet-
en ligger exempelvis i riskzonen. Samtidigt finns
det andra yrken som ir svarare att automatisera,
exempelvis siljare och yrken som kridver minskliga
relationer. Nya yrken tillkommer ocksa, exempelvis
programmerare och tekniker.

KAPITEL 1 - HANDELN DE NARMASTE AREN
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Case:

Sportsegmentet — en
affairsmodell i forandring

Partihandeln paverkas nar stora
varumarken kan salja direkt till kund

Den traditionella partihandeln, figur 12 pa sid.
30, ar ett steg i forddlingskedjan mellan produc-
ent (varumairke) och konsument. Rollférdel-
ningen ar tydlig. Férenklat kan man séga att
varumadrket dgnar sig at saker som produktion,
marknadsfoéring och produktutveckling. Parti-
handlaren (som ibland dgs av varumaérket) an-
svarar for produktlogistiken gentemot detaljist-
er. Detaljisten skoter forsidljningen och har
kundkontakten péd den lokala marknaden.

Detta system har dock kommit att utmanas.
Digitaliseringen majliggor for varumérkena att
minska sin forsiljning av produkter via parti-
handeln och det traditionella aterforsiljar-
systemet for att i stdllet i hogre grad rikta sig
direkt till konsumenter. Sportsegmentet har
kommit ldngt i detta avseende och utgor ett
talande exempel. Figur 11 visar hur de stora sport-
varumaérkena Nike, Puma och Adidas/Reebok har
Okat sin forsiljning direkt till konsument (D2C)
—1huvudsak via e-handel. I sporthandelns fall
paverkar detta i hogre grad detaljisterna eftersom
de stora varumaérkena tenderar att kontrollera
partihandelskedjan sjilva — men detta varierar
mellan olika branscher.

Framforallt Nike har agerat spjutspets med sin
satsning ”"Consumer Direct Offense” som lans-
erades 2017 och syftar till att anvinda alla former
av digital teknik for att komma niarmare konsu-
menten och driva forsiljning. Bland annat genom
medlemskapet NikePlus som i slutet av 2019 hade
185 miljoner medlemmar och erbjuder unika
Nike-kollektioner, fri frakt, digitala trdningsupp-
lagg och en rad andra férméaner. Foretaget har
ocksa integrerat produkter till sina andra digitala
tjinster, exempelvis Nike Run Club.

Resultatet dr tydligt. Nike har globalt 6kat sin
direktforsiljning till konsument fran 26 procent
2016 till 32 procent 2019. Den del av forsdljning-
en som distribueras via partihandeln har minsk-
at fran 74 till 68 procent under samma period.
Samma utveckling syns for Puma och Adidas
Group. Den senare har pa bara nagra ar 6kat sin
e-handelsandel till 12 procent av total omsitt-
ning och foljer Nikes exempel vad giller digitala
satsningar for att driva forséljning och utokade
kundrelationer.

"The app is directly linked to the adidas e-com-
merce store and provides consumers with perso-

nal conversations, the chance to buy our most ex-
clusive products, a frictionless checkout, seamless
order tracking as well as personalized content and
access to our membership program... We expect
e-commerce to continue to be the fastest-growing
channel that we operate.”

|Adidas Group 2019
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IKEPLUS JULY 20, 2015

"Launched in 2015, NikePlus now has 185 million

members and offers a number of benefits. The app

has been a boon for business... Nike executives

said that roughly half of digital revenue growth -

stemmed from members using the app. At some ‘\
recently opened stores, 70 % of purchases were .

made by members.”

- &

[Fortune Magazine

<

Varumadrkenas egen direktforsaljning till konsumenter 6kar i sportsegmentet
Andelar av respektive varumarkes totala forsaljning via alla kanaler

=== N|KE Direct to consumer Puma Direct to consumer
=== Adidas e-handel (ink. reebook)

0%
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FIG. 11. KALLA: ADIDAS, PUMA, NIKE.
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Traditionell foradlingskedja inom handeln
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Ny forddlingskedja inom handeln
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FIG. 14.

32

Lardomar fran sportsegmentet

Digitalisering och teknifiering gynnar stora varu-
marken pa bekostnad av parti- och detaljhandel

Utvecklingen med 6kad direktforséljning fran
starka varumadrkesdgare med kontroll 6ver den
egna produktionen har i hog grad mojliggjorts
av den digitala utvecklingen och den &r inte unik
for sportprodukter. Digitaliseringen moéjliggor
en kostnadseffektiv forsiljnings- och marknads-
foringskanal for de stora varumarkena. Nya
moijligheter uppstar att teknifiera produkter och
utnyttja styrkan i populdra varumaérken for att
knyta kunderna titare kring sig genom digitala
medlemskap, appar och tjanster. De kan pa detta
sdtt mer och mer 6verta kontaktytan mot kund
och 6ka kontrollen 6ver sina produkter i stillet
for att vara beroende av partihandlare och ater-
forsdljare pa traditionellt sitt. Adidas kallar detta
for controlled space, och betraktar det som ett av
foretagets viktigaste strategiska mal.

Figur 14 nedan visar att trenden inte dr unik for
sportprodukter. Produktteknifieringen férekom-
mer brett inom manga olika delbranscher. Vitt
skilda varukategorier som grasklippare, klockor,
dunjackor och glédlampor har teknifierats pa
olika sitt. Ibland med mycket avancerad teknik
och mjukvara, ibland med enkla sensorer. Kon-

sekvensen dr att dynamiken kastas om och den
som kontrollerar produkten 6vertar handl-
arens kontaktyta mot kund. Tekniken mojliggor
i praktiken daglig interaktion med kunderna
dven efter kopet via sina digitala 16sningar, tjans-
ter och datainsamling. Den elektroniska kom-
munikationen mellan teknifierade produkter
kallas ibland internet of things (IOT), men sjdlva
teknifieringstrenden ar ett bredare koncept.

Den 6kade direktforsiljningen fran varumérkes-
dgare till kund kan dven ses i ljuset av prispress-
en inom handeln. Det dr dven tidnkbart att varu-
markena kan ha en hogre tolerans gentemot
ldgre priser inom vissa segment om intikterna
istdllet kan rdknas hem i andra led genom 6kad
sekundirforsiljning av mjukvara eller tjinster
kopplade till teknifierade produkter. Skolexem-
plet dr Apple och skapandet av AppStore som
bidrar starkt till féretagets lonsamhet i mobil-
segmentet. Problemet for detaljisterna ir att de
saknar kontroll 6ver produkterna de séljer och
dirigenom sekundir inkomstpotential i det nya
detaljhandelslandskapet, pa det sitt som varu-
mirkesigarna har mojlighet tll.

Teknifieringstrenden: produkterna blir smarta i alla delbranscher

Sporthandel Skonhet & accessoarer Elektronik Modehandel Hem & tradgard

o [ [ o [

2007: Fitbit 2013: Smarta klockor 2014: Amazon Alexa 2019: Ralph Lauren ~ 2011: Robotgrasklippare

heated jacket

[ [ [

2012: Nike Fuel Band 2017: Apple airpods 2011: Smarta glodlampor
o o

2017: Smart hairbrush 2010-2020:

10T det smarta hemmet

Elektronikprodukter

Okade kontaktytor mot kund via digitala I6sningar « Okad mjukvaruférsiljning av tjanster « Okade méjligheter till nya
erbjudanden, unika kollektioner, skriddarsydda produkter « Okad produktkontroll och datainsamling « Okad styrning av
konsumenter till varumarkets appar, webbplats och e-handelslsning
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Sammanfattning - partihandel

Partihandeln bed6ms effektiviseras ytterligare
under de kommande dren genom ny teknik,
automatisering och bittre processer. Det r
dven troligt att de stora varumairkesdgarna
kommer att 6ka den direkta kontaktytan mot
konsument och kommer att stirka sin position
under de kommande aren pa bekostnad av
partihandlare och detaljhandlare. Férsiljningen
kommer pa vissa hdll att skifta karaktar fran
ett horisontellt forsidljningsmonster i flera led
till ett vertikalt frdn varumarke till konsument.
Detta understods dven av den underliggande
teknifieringstrenden dir fler produkter blir
smarta med inbyggd mjukvara och sensorer.
Smarta produkter kan mojliggora 16nsam se-
kundarforsiljning (mjukvara) som partihandl-
are och detaljister inte far ta del av. Detta kan i
sin tur paverka lonsamheten om handeln ute-
stings frdn sekundarforsiljningen av mjukvara
till produkterna man séljer. En forsdljning som
iregel &r mycket férmanlig dad marginalkost-
naden for digitalt distribuerad mjukvara
overlag dr mycket 1ag.
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KAPITEL 2 - LAGPRISHANDELN

En smygande tillvaxtsucceé

Utover e-handeln finns det ett annat

segment inom detaljhandeln som
vaxer kraftigt: [dgprishandeln

Som antyds av begreppet utgors lagprishandeln
av foretag som utmanar traditionella aktorer gen-
om att marknadsfora och silja varor betydligt
under typiska marknadspriser. Lagprishandeln
har hiamtat sin inspiration frdn USA dair lagpris-
varuhusen blev populéra redan efter andra
varldskriget. Jattar som Walmart, Kmart och
Target slog upp dorrarna under 1960-talet och
fordndrade det amerikanska detaljhandelsland-
skapet pa ndgra fa decennier genom att erdvra
den vixande medelklassens gunst.

Lagprishandeln dr storre dn e-handeln och
omsatte 109 miljarder kronor 2018. Samma ar
tillf61l dirmed ombkring var sjunde forsdljnings-
krona i detaljhandeln lagprisbutikerna, medan
var tionde krona spenderades pa nitet. Under de
senaste fyra dren har den genomsnittliga tillvixt-
en legat pa sju procent, vilket dr en dubbelt sa
hog 6kningstakt som for detaljhandeln i stort.
Négra exempel pé tillvixtraketer inom seg-

mentet ar Rusta

och Dollarstore.
E-handeln uppvisar
hogre tillvaxttal i
procent, men lagpris-
segmentet vaxer fran
hogre nivéer och ligger
inte langt efter i kronor och

oren. Mellan 2014 och 2018 6kade lagprisbutiker-
nas nettoomsittning med 22 miljarder kronor,
vilket som jimforelse motsvarar ungefir den
drliga detaljhandelsomsattningen i Malmo
—landets tredje storsta stad.

Det fanns omkring 1 600 lagprisbutiker i Sverige
2018, vilket motsvarar knappt fem procent av det
totala butiksbestandet. Ligprisbutiken omsitter
dirmed nistan tre gdnger si mycket som den
genomsnittliga butiken i detaljhandeln, vilket
understryker att lagprisbutikerna ofta ir stora
till ytan och bygger pa volym.

Lagprishandeln dr stérre an e-handeln
Marknadsandel av den totala detaljhandeln

e | dgprishandel E-handel
13,8%
121% 125% 128% 133%
9,8%
6.2% %
2014 2015 2016 2017 2018

FIG. 15. KALLA: ALLABOLAG, SCB DETALJHANDELSINDEX OCH EGNA BERAKNINGAR.
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Lagprisbutikernas andel
av butikshandeln

e | 3gprisbutiker Ovriga butiker

95%
85%

15% @
5%

Andel av Andel av
butiksbestand forséljning

FIG. 16. KALLA: BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; VEM AR VEM, MARKET/ICA-
NYHETER; ALLABOLAG; E-BAROMETERN, POSTNORD SAMT SCB DETALJHANDELSINDEX.

Vad innebar egentligen
lagprishandel?

Det finns idag ingen vedertagen definition av vad
som utgor lagprishandel. Dessutom finns alltid
vissa gransdragningsproblem. Den klassificering

Utveckling, antal butiker

Tillvaxti procent 2017-2018

6,5%
- -6,8 %
Lagprisbutiker Andra butiker,

ej lagpris

FIG. 17. KALLA: BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI SAMT VEM AR VEM,
MARKET/ICA-NYHETER.

Lagprishandeln

Utgors i denna analys av detaljhandelsforetag som
marknadsfor och saljer varor till priser betydligt
under typiska marknadspriser, genom grunda sorti-
ment, minimal kringservice och egna markesvaror,

.. - .. ] ofta i halvexterna eller externa lagen.
av foretag som utgor basen for analysen i detta g

kapitel har utgatt fran att lagprisaktorer gener-

ellt anvinder sig av vissa utmarkande strategier 1600

som inte dr lika avgorande bland mer tradition-

ella detaljhandelsaktOrer. Nigra av dessa ar: Ungefarligt antal lagprisbutiker i Sverige.
Varje lagprisbutik omsatter i snitt ndstan tre

®  Grunt sortiment. Ligprisaktérernas artiklar gdnger sd mycket som den genomsnittliga

kan stricka sig 6ver minga olika produkt- butikeniidetaljhandeln.

kategorier, men ett kinnetecken ir att utbudet
saknar djup. Man séljer fa fabrikat, vilket gor o . . .
det mojligt att kopa in stora volymer av samma Laganha ndelns relatl(?n till
vara och diarmed pressa inkopspriserna. e-handel och annan deta IJ handel,
sett till omsattningsandelar
e Utbredd anvindning av egna mérkesvaror.

Ligprisaktorer forlitar sig i mycket hog grad Deta |J handeln
pa egna mirkesvaror. Genom att minska *
beroendet av enskilda leverantorer halls

inkopskostnaderna nere.

e Lag till minimal kringservice. Lagprisaktor-
erna fokuserar sitt virdeerbjudande till sjdlva
varan. Kundtjanst och tilliggsservice tenderar

9,8%

att vara avskalade fOr att reducera komplex- (2018)
iteten i verksamheten och ddrmed kostnaderna.
E-handel
¢ Hog andel butiker i halvexterna eller Lagprishandeln
externa lagen. Ligprisbutikerna ir generellt
storre dn den genomsnittliga fysiska butiken Annan detaljhandel, fysiska
inom detaljhandeln och ir ofta — men inte butiker, ej Igpris

alltid - placerade i externa eller halvexterna

ldgen dir hyrorna ar laga.
FIG.18.
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Hemligheten
bakom Ionsam
tillvaxt

Framgdngsreceptet
for lagprishandeln ar
volymforsaljning och
kapitalsnadl drift

Lagprishandeln har inte bara uppvisat god
tillvixt under de senaste aren, utan kan ocksa
stoltsera med att vixa l6nsamt. Detta skiljer den
exempelvis fran stora delar av e-handeln som i
manga fall har svart att fa logistikkalkylen att ga
ihop. Inom ligprishandeln, som till 6vervigande
del sker i fysisk butik, gér kunden en viktig del
av motsvarande jobb genom att besoka butiken
och transportera hem varorna.

Kapitalavkastningen for ett detaljhandelsforetag
kan hojas genom att 6ka de saluférda volym-
erna, hoja marginalerna, omsitta lagret snabbare
eller utnyttja kapitalet mer effektivt.! Ligpris-
aktorer har svart att omsitta lagren snabbare dn
traditionella aktorer men uppvisar ndgot hogre
rorelsemarginaler, sirskilt inom sdllankop. Den
betydligt hogre kapitalavkastningen tyder ocksa
pé att man har lyckats konkurrera med hjélp av
skicklig volymforsiljning och kapitalsndl drift.
Detta kan vara en delforklaring till varfor ménga
lagprisforetag ar heldgda, medan detaljhandelns
mellanprissegment i hogre grad bygger pa
franchise och fristdende butiker.

Lagprishandeln har linge haft en klart hogre
kapitalavkastning dn detaljhandeln i stort.
Mellan 2010 och 2018 uppvisade det typiska
lagprisforetaget en i genomsnitt 7 procenten-
heter hogre avkastning dn sin motsvarighet
inom detaljhandeln generellt. Skillnaden var
som storst under 2012 da Eurokrisen kulmin-
erade, vilket understryker att daliga tider
generellt kan vara goda for lagprisaktorerna.
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Rorelsemarginaler inom
lagprishandeln 2018

(Jamforelsesiffror for hela branschen inom parantes)

CRPACEDR  Sdllankopsvaruhandel

I YACIEOR  Dagligvaruhandel

FIG. 19.

Lonsamhet inom lagprishandeln, e-handeln samt detaljhandeln generellt
Medianforetagets avkastning pa totalt kapital

== | dgprishandel Total detaljhandel E-handelsforetag

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FIG. 20. KALLA: ALLAS

TAvkastningen (R) ar lika med ett vinstmatt (p)
i relation till ett kapitalmatt (k):

R=p/k

Vinsten kan uttryckas som antalet salda enheter ganger en

viss marginal (m). | ett detaljhandelsforetag ar antalet sdlda
enheter i sin tur det genomsnittliga antalet enheter i lager

(u) ganger den sa kallade lageromsattningshastigheten (1).

I sa fall kan avkastningen R dven skrivas:

R=u*I*m [k
Hogre avkastning uppnads darmed genom okade lager-

volymer, hojda marginaler, snabbare lageromsattnings-
hastighet eller ett mer effektivt utnyttjande av kapital.

LAGET I HANDELN 2020
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| perspektiv

For att fa en djupare forstdelse for lagprishandelns
verklighet ger vi i denna rapport plats for tre tunga
branschféretradare. Thomas Evertsson, VD pa Willys,
Goran Westerberg, VD pd Rusta och Marcus Esses;jo,
landschef for Byggmax Sverige, delar med sig av sina
perspektiv pd marknaden och sina egna foretag. Inter-
vjuerna presenteras under tre olika teman - lagpris och
e-handel, koncept och sortiment samt prisloftet.

Thomas Evertsson Goran Westerberg

VD pa Willys

VD pd Rusta

Marcus Essesjo
Landschef for Byggmax Sverige
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| perspektiv:

Lagpris och e-handel

Fysiska lagprisaktorers [onsamhet
och prissattning utmanas av e-handeln

Den fysiska lagprishandelns framsta styrkor dr volyminkdp och att kunden star for stora delar av
logistiken genom att dka till butiken, plocka ihop varorna och sedan kéra hem dem. Ett e-handels-
koncept har ur logistiksynpunkt en omvind affirsmodell. Trots e-handelns framfart intar den
traditionella lagprishandeln av ekonomiska orsaker ett lite avvaktande forhallande till e-handel.
Rusta, Willys och Byggmax har tre olika infallsvinklar pd e-handel.

1) Ingen e-handel

Rusta har valt att sta nistan helt utanfor e-handeln.

(Rusta dger tva renodlade e-handelsbolag samt
sdljer vissa skrymmande sdsongsprodukter via
nitet). Det skulle bli for svart att fi kunden att
betala den faktiska kostnaden for transporter

och returhantering pa stora delar av sortimentet.

Vi har kommit fram till tva saker. Skulle vi sdlja? Ja.
Skulle vi tjina pengar? Troligen inte. Vi vill vara rakt
igenom kommersiella. Vi kan inte fa ihop kalkylen att
fortsdtta hdlla det ldgsta priset pd marknaden sam-
tidigt som vi bér kostnaden for det kunden gor sjilv
idag”, siger Rustas VD Goran Westerberg.

2) E-handel med upphamtning

Willys har identifierat samma problematik som
Rusta. Kunderna &r inte beredda att betala for
arbetet de tidigare gjort sjilva. Darfor satsar
Willys pa en kompromiss.

Vi satsar pa click&collect eftersom hjdlp med att
plocka ihop kassarna tédcker en stor del av kundens
convenience-behov. Vi har dven hemleverans pa flera
orter, men det dr mer kostsamt och komplext. Det

dr framforallt inom click&collect som vi vill driva
utvecklingen, inte inom hemleverans”, siger Thomas
Evertsson, VD pa Willys.

LAGET | HANDELN 2020

”Om hemleverans ska finnas pd den svenska mark-
naden kommer kunden att behova acceptera att
betala for den. Idag subventionerar alla aktérerna
pd marknaden den delen.”

3) E-handel som
sortimentskomplement

Byggmax har en lite annan position i och med
att deras kunder har en hogre betalningsvilja for
leveranser. Detta beror troligen pa att manga av
varorna dr stora och otympliga, vilket i sin tur
Okar forstaelsen for att de kostar att transportera.
E-handeln blir i stillet en utokad service med ett
bredare sortiment 4n i de utrymmesbegriansade
fysiska butikerna.

Vi har runt 3 000 artiklar i en vanlig butik for att géra
administration och hantering enklare — i e-handeln har
vi ndstan 50 000”, siger Marcus Essesj0, landschef
for Byggmax Sverige. "Vdr e-handel dr ocksd ett skylt-
fonster och en plats for inspiration med bland annat gor-
det-sjilv-videor. Mdnga av vdra kunder dr pd hemsidan
innan de besoker en fysisk butik. Dessutom dr det siklart
mdnga som tycker det dr bekvimt att handla online och
sen hdmta i butik, det vi kallar collect@store, eller fd
hemleverans med forvalt datum.”

“Tag tror att mdnga vill styra kunden, men vi vill

anpassa verksamheten efter hur kunden vill ha det.
De handlar ddr de vill handla.”
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Lagprishandeln med séllanképsvaror

Diversevaruhusen leder vagen

Lagprisvaruhusen har natt handelns finrum. Hittar
vi fler prispressare i stadskarnorna framover?

Arlig tillvixt 2014 - 2018

Sdllankopsaktorer, lagpris
Hela sdllankdpsvaruhandeln

FIG: 21. LOPANDE PRISER. KALLA: ALLABOLAG, SCB DETALJHANDELSINDEX.

Forsdljningskanaler for lagpris
inom sdllankdpsvaruhandeln

n Diversevaruhus och generalister
n Branschspecifika lagprisbutiker

Outletbutiker

n E-handel med lagprisprofil

FIG: 22.

Lagprisbutikerna inom séllankopsvaruhandeln
har vixt med mer dn 8 procent per ar under de
senaste dren, trots att branschen ir inne i en
brytpunkt dir e-handeln tar néstan all tillvixt pa
samlad niva. Lagprisbutikerna inom sdllankop
har idag en marknadsandel pa drygt 13 procent.

Lagprishandelns kanske mest klassiska forsalj-
ningskanal utgors av externt beldgna varuhus
med ett brett sortiment av framforallt sillankops-
varor. I denna kategori hittar man bland annat
foretag som Rusta, O0B, Jula och Dollarstore. Varu-
husen har pé sistone dven letat sig in i centrala
ldgen och kan dir ge varumarket en extra skjuts.
Branschspecifika lagprisvaruhus férekommer
ocks4, inte minst inom byggvaror, heminredning
och fordonstillbehor. En tredje typ av lagprisbutik
ir outlets, dir mérkesvaror inom bland annat
mode och sportartiklar siljs till rabatterade priser.
Outletbutikerna drevs ursprungligen av tillverk-
are i anslutning till fabrikerna dir andrahands-
sortering av varor, ofta defekta i ndgot avseende,
reades ut. Slutligen finns det handlare med stark
lagprisprofil pa nitet.

Lagprisaktorernas verksamhet inom siallankop
skiljer sig fran traditionella affirsmodeller. Till
f6ljd av stora inkop av relativt fa artiklar far
man acceptera lingre lagerhallningstider dn for
sdllankopsvaruhandeln generellt. Man erbjuder
sillan sina kunder finansiering pa kredit och
betaltiden gentemot leverantorer ar kortare.
Svarigheten att finansiera inkop med rorelse-
kapital gor det 4n mer nddvandigt att hilla
omkostnaderna nere genom laga hyror, selektiv
marknadsfoéring och fa anstillda per intikts-
krona, ndgot som ldgprisaktérerna ar duktiga pa.
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Lagprishandelns marknadsandel av sdllanképsvaruhandeln

2014 2015 2016 2017 2018

FIG. 23. KALLA: ALLABOLAG, SCB DETALJHANDELSINDEX.

Kassacykel for lagprisaktorer inom séllanképsvaruhandeln
(jamfarelsesiffror for hela sdllanképsvaruhandeln inom parentes)

Lagertid Betaltid kunder | evigeerga;?tﬂ er Kassacykel
94 dagar + 1 dag - 33 dagar = 62 dagar
(70 dagar) (14 dagar) (57 dagar) (27 dagar)

FIG. 24. AVSER 2018. KALLA: SCB FORETAGENS EKONOMI, ALLABOLAG. KASSACYKELSIFFRORNA FOR LAGPRISHANDELN BYGGER PA BOKSLUTSDATA FRAN RUSTA, BILTEMA,
BYGGMAX, GEKAS, JULA, OOB, JYSK, DOLLARSTORE, STADIUM OUTLET OCH LAGER157.
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Lagprishandeln med dagligvaror

Forsdljningskanaler for lagpris
inom dagligvaruhandeln

n Renodlade lagprisbutiker
n Lagprissortiment i traditionella butiker

Branschglidning mot livsmedelsforsdljning fran diversevaruhusen
n E-handel med lagprisprofil

FIG: 25.
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Matbudgeten avgorande

for manga

Aktorerna mobiliserar for priskonkurrens.
En anledning ar demografin.

Lagprishandeln med dagligvaror ar pa stark Arlig tillvaxt 2014 - 2018
uppgang och vixte med i snitt 5,5 procent per ar
mellan 2014 och 2018. Nytillskottet av butiker
drivs just av lagprissegmentet, daribland Willys
och Lidl. Under 2019 kdépte Coop upp Netto vars 3
svenska butiker konverteras till lagpriskonceptet
”Coop Vardagshandel”.

Dagligvaruaktorer, lagpris

141 Hela dagligvaruhandeln

FIG: 26. LOPANDE PRISER. KALLA: ALLABOLAG, SCB DETALJHANDELSINDEX.

Lagpristrenden syns ocksd i de traditionella Légp rishandelns marknadsandel
butikernas sortiment. ICA Basic, Coop Xtra och av dagligvaruhandeln

City Gross Budget ir exempel pa kedjornas egna

lagprisvarumarken.

Ytterligare en konkurrensfaktor i utvecklingen 142% 14,7%
mot lagpris dr branschglidningen fran sillan- s o

kop. Vissa livsmedel — exempelvis torrvaror, 13,4%
konserver och godis - sdljs i allt hogre grad inom
diversevaruhusen.

136% 138%

Den demografiska utvecklingen spelar troligt

vis lagprisbutikerna i hinderna. I Sverige 6kar
dels andelen dldre i befolkningen, dels andelen
med utlindsk bakgrund. Bdda dessa grupper
har laga inkomster jaimfort med befolkningen i
stort och torde vara relativt priskidnsliga. Utman-
are inom dagligvaruhandeln som etablerat sig i
Sverige — framforallt Lidl och tidigare dven Netto
- har kunnat vinna 6ver manga personer med
utlindsk bakgrund som sannolikt ibland har

en svag relation till inhemska varumaérken. Det
finns studier som visar att forekomsten av
lagprisbutiker i storstidernas stadsdelar 6kar
med antalet utrikesfodda i omradet, medan
traditionella butikers féorekomst frimst paverkas
av den totala befolkningen samt antalet forvarvs-
arbetande.? Det dr dock viktigt att pdpeka att
lagpriskunden finns i alla samhallsskikt,
inklusive bland kostnadsmedvetna medel-

och hoginkomsttagare.

2014 2015 2016 2017 2018

?SE EXEMPELVIS GREEN, JOHANNA OCH WIREN, JOAKIM (2019). HUR PAVERKAR FIG. 27. KALLA: ALLABOLAG, SCB DETALJHANDELSINDEX.
DEMOGRAFI FOREKOMSTEN OCH ANDELEN OMSATTNING | OLIKA BUTIKSSEGMENT?
LINKOPINGS UNIVERSITET.
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| perspektiv:

Koncept och sortiment

Lagprisparadoxen - att vara bred men
fokuserad. Balansgdng skapar framgang.

Kanske kan man kalla det att kompromissa lagom.
Svensk lagprishandel dr pa nagot sitt precis svensk.

Butikerna ska kidnnas lagpris, fast inte for
mycket. Sortimentet ska tilltala en bred mark-
nad samtidigt som det behover vara fokuserat
for att trimma inkopen. Jamfort med i USA,
lagprishandelns forlovade land med butiker
som Dollar General och Walmart, ir detta syn-
satt frascht och unikt. Den svenska konsument-
en kriver laga priser men i en organiserad och
attraktiv butik.

Willys har under de senaste aren investerat flera
miljarder kronor i sitt butiksnit. Det ursprung-
liga Willys hade enkla butiker som undan for
undan har moderniserats for att bli attraktiva for
fler kundgrupper. Ett fokuserat koncept som ska
attrahera manga manniskor.

Vi har ett koncept pd butik — inga lokala anpass-
ningar som till exempel en delidisk pd Lidingo. Vi
optimerar alltid helheten framfor delarna. Vi gor
samma forbdttringar i alla butiker, vi har samma pris
overallt och kampanjerna dr nationella. Arbetssdttet
behaver vara enkelt och rationellt”, siger Willys VD
Thomas Evertsson.

Byggmax har valt den omvinda taktiken. Ett

fokuserat sortiment, men i ett brett spann av
koncept. Inte minst mindre koncept pa sma

Y| g IEEEENI

orter behovs for att kunna expandera till en
storre del av Sverige.

Vi har flera olika koncept. Fran storre butiker vi nyss
oppnat i Uppsala och Helsingborg till det mindre
formatet vi etablerar pd mindre orter. Gor-det-sjdlv-
kunden finns overallt och vi finns nu i mdnga mindre
orter i Sverige ocksd. I det mindre formatet har vi inte
ett lika brett sortiment men dd har vi vdr e-handel
som komplement”, siger Marcus Essesj0, landschef
for Byggmax Sverige.

Rusta har en enorm tillgadng i sin position som

”

generalister pa temat "fylla pd och fornya hemma”.

"Mdnga andra butiker kriver mdste-ha-varor for att
kunna vara trovdrdiga inom sitt segment. Rusta har
inga mdsten. Vi kan helt flexibelt folja marknaden”,
sdger Goran Westerberg, VD pa Rusta.

Rent praktiskt innebdar detta att Rusta hela tiden
skannar av och ser vad manga konsumenter

vill ha just nu och vad de vill betala. P4 tolv-
manadersbasis byts sd mycket som 35 procent
av sortimentet ut.

"Nyckeln for oss dr att dra ner antalet artiklar — vilja
ut de mest populdra firgerna och produkterna, sedan
pumpa volym pd dem genom att gd ut med reklam till
breda kundgrupper. Vi har mellan 3 500 och 4 000
artiklar i butik, det dr inte mycket.”

LAGET | HANDELN 2020
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Recession — en kraftfull

katalysator

Sverige kan folja i Danmarks fotspdr. Nar planboken
blir mindre utmanas lojaliteten till vanliga butiker.

Omsattningsutveckling i dansk detaljhandel, 1agpris vs total detaljhandel

Total detaljhandel

e | dgprisbutiker

350

300 .
550 Finanskrisen e

200 _—

150 7

50

%, %

> % % G %

FIG. 28. KALLA: DST.

I skrivande stund skakas virlden av coronapan-
demin som dr pa vag att utlésa en omfattande
ekonomisk recession. Den snabba smittsprid-
ningen sétter enorm press pa sjukvirden i nistan
hela virlden och har gett upphov till omfatt-
ande nedstingningar av ekonomisk aktivitet.
Detta har i sin tur skapat en likviditetskris som
leder till manga varsel och konkurser inom
sdllankopsvaruhandeln. Niar ménniskor i hog
grad utovar sa kallad social distansering for att
undvika sjukdom och smittspridning skjuter
de pa de flesta icke-nodvindiga inkop, vilket far
sdllankopsvaruhandelns forsiljning att falla
snabbt. Stigande arbetsloshet gor ocksa att kon-
sumenterna blir alltmer priskdnsliga och haller
hérdare i planbockerna.

I en milj6 av djup ldgkonjunktur kommer lag-
prissegmentet sannolikt att ga betydligt battre
dn de traditionella butikerna. Konsument-

erna viander pa varje krona och intar en annan
kostnadsmedvetenhet dn tidigare. Det skapas en

LAGET I HANDELN 2020

00,0, 0, 0y 0520, 0, 2,20, 00, 00,0, 0 0, 00,0, 0, 2,

o

SRS 9

press pa detaljisterna att optimera prissittningen
snarare ian att aterinvestera i butiker, service och
tillaggstjanster.

Den traditionella detaljhandelns kunder kan
forenklat delas in i tva grupper: kunder med hog
lojalitet respektive kunder med lag lojalitet. De
senare tenderar att ha ett ko6pmonster dir de
handlar i manga olika butiker och viljer butik
efter tillfalle. Dessa kunder far i en lagkonjunkt-
ur kraftfulla incitament att substituera delar

av sin detaljhandelskonsumtion i riktning mot
lagprissegmentet, eftersom det saknas intrades-
barridrer samtidigt som inkomsterna stagnerar.

Situationen i ett grannland kan férebada en mojlig
utveckling for Sverige i ldgkonjunktur. Danmark
drabbades hért av finanskrisen 2008-2009 . Under
det efterfoljande artiondet var det bara lagpris-
segmentet av den danska butikshandeln som lever-
erade en tillvixt som inte bara holl sig 6ver noll
utan de facto accelererade i sviterna av krisen.
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Miljardbelopp kan flyttas
till lagprishandeln med
dagligvaror

Konsumtionsforflyttningar att vanta i stora
branscher med starka lagpriskoncept

Inom vilken del av handeln kommer lagpris-
segmentet att vinna mest mark nir konjunkt-
uren viker? Sannolikt dels i de delbranscher dir
det redan finns starka utmanare inom lagpris och
dels i delbranscher som &r sirskilt konjunktur-
kinsliga och dir det kan uppsta extra hal att
fylla. Dir bada dessa villkor samverkar — hog
befintlig konkurrens fran lagprisaktorer och hog
konjunkturkinslighet — kan omvandlingstrycket
bli sdrskilt starkt.

I kronor och 6ren har matinképen en stor
paverkan pd hushallsbudgeten. Vad kan vi
forvinta oss for forandringar av bransch-
strukturen inom dagligvaror?

| ett rakneexempel utgar vi fran:

¢ 55 miljoner individer i arbetskraften

¢ En matbudget pa 2 000 kronor per person och

manad for icke sysselsatta samt 2 750 kronor En 6kning av arbetslosheten med 3 procent-
per manad for sysselsatta. I budgeteringen enheter skulle med dessa antaganden innebira
ingar barn som forso1js av respektive grupp. en overflyttning av konsumtion till dagligvaru-

handelns lagprissegment pa 7,6 miljarder kro-
e  Att benigenheten att handla i lagprisbutiker = nor. Med en riktigt hog arbetsloshet — en 6kning
dr dubbelt sa hog for icke sysselsatta som for ~ med 10 procentenheter — hamnar den potent-

befolkningssnittet. iella jdmvikten istillet pa nidstan 23 miljarder
kronor i forflyttad konsumtion.? Detta bygger
e  Att lagprisbutikernas marknadsandel for dock pa att minga konsumenter som skulle vilja
sysselsatta 6kar med samma andel i procent-  skifta konsumtion till lagprissegmentet rent prakt-
enheter som arbetslosheten, till f6ljd iskt ocksd har denna mojlighet, vilket inte alltid ar
av 0kad arbetsloshetsrisk. fallet med tanke pa hur butiksnitet ser ut.

3EN AVGORANDE VARIABEL FOR KONSUMENTERNAS PRISKANSLIGHET UNDER EN LAGKONJUNKTUR KAN ANTAS
VARA HUR ARBETSLOSHETEN UTVECKLAS. DELS MINSKAR KOPKRAFTEN FOR INDIVIDER SOM OVERGAR FRAN
SYSSELSATTNING TILL ARBETSLOSHET, DELS BLIR DE SOM FORBLIR | ARBETE MER FORSIKTIGA TILL FOLJD AV EN
OKAD ARBETSLOSHETSRISK.

LAGET I HANDELN 2020
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Potentiell konsumtionsoverforing till lagprissegmentet inom
dagligvaror pa medellang sikt vid olika arbetsléshetsscenarion

Okning i mdr SEK

Okad marknadsandel i procentenheter

25 22,8 mdr
20
15 12,2 mdr —
4%
10 —— 7,6 mdr |
51— 1 2%
0 .. . .. 0%
Okad arbetsloshet med ~ Okad arbetsloshet med ~ Okad arbetsléshet med

3 procentenheter

FIG.29. KALLA: SCB SAMT EGNA BERAKNINGAR.
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konkurens fran 4 ) konkurens fran
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Lagprishandeln har blivit folklig

Stark tillvaxt av fraschare och trendkansliga
butiker, polariserat kopbeteende och 6kade
inkomstskillnader formar ldgpriskonsumenten
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Lagpriskonsumenten

Konsumenten som handlar i en lagprisbutik
kan idag vara snart sagt vem som helst. Pris-
jagandet har fatt en naturlig acceptans i alla
samhadllsklasser och i savil stider som pa lands-
orten. Konsumenterna kommer till lagpris-
handeln bdde for att de vill och for att de méste
av ekonomiska skil. Deras drivkrafter kan
sammanfattas i tre omraden.

LAGET I HANDELN 2020

1) Konsumenterna far det de vill ha

Lagprishandeln har under det senaste decenniet
blivit folklig och tilltalande for ett mycket brett
spann av konsumenter. Fran att ha varit ndrmast
otdnkbar inom vissa kundgrupper har stora
aktorer som Rusta, OoB, Jula, Willys, Byggmax,
Normal och Flying Tiger Copenhagen expanderat
istora delar av landet samtidigt som de skapat
frascha butikskoncept med produkter av god
kvalitet. Trendkinsliga och med 6rat mot rdlsen
ger de konsumenterna precis det de vill ha till
attraktiva priser.

2) Polariserad konsumtion

Dagens konsumtionsbeteende drar at tvd hall
samtidigt. A ena sidan mer premium och lyx,

4 andra sidan lagpris. Lyxvaror och andra dyra
status- och identitetsdrivna produkter tilltalar
numera inte bara hoginkomsttagare utan dven
konsumenter i en urban medveten medelklass
och personer med ldgre inkomster. Genom att
konsumera det man tidigare kopte i mellan-
prissegmentet i ligprishandeln har man rad att
behaélla sin vardagsstandard och samtidigt kopa
vissa lyxigare varor. Polariseringen uppvisar tecken
pa att vara starkast inom medelklassen, vilket
delvis forklarar varfor mellanprissegmentet upp-
lever en tuff tid i detaljhandeln samtidigt som
lagprishandeln blomstrar. For att fi pengarna att
ricka till kompenserar medelklassen genom att
handla mer i lagprishandeln.

3) Okande andel personer med
lag ekonomisk standard

Hushallens ekonomiska standard 6kar, men inte
lika mycket for alla. De med ldgst inkomst har
haft en relativt svag inkomstutveckling under
de senaste decennierna. Andelen personer med
lag ekonomisk standard (personer som lever i
hushall vars ekonomiska standard 4r mindre 4n
60 procent av medianvirdet for riket) har enligt
SCB oOkat frdn 7,3 procent 1991 till 14,9 procent
2017. Svarast ekonomisk situation har ensam-
stdende mammor och ensamma &ldre. Noter-
bart dr ocksd att utrikes fodda har en lidgre eko-
nomisk standard dn personer fodda i Sverige.

Tillsammans skapar dessa tre grundliggande fakt-

orer en basmarknad som innefattar snart sagt
varje svensk. Ett framgédngsrecept for tillvaxt.
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| perspektiv: Prisloftet

Lagprishandelns kanske storsta tillgang ar
kundens tillit till prisloftet

Pa niitet dr det litt att gora prisjimforelser pa likvirdiga varor. I den fysiskt baserade lagprishandeln
dr det mycket svirare och energikrivande for kunden att jimfora mellan olika aktorer. Algoritmerna
ersitts dd av tillit. Tydliga 16ften om laga priser blir kundernas utgangspunkt.

Laga priser har i alla tider varit atravirda fér den
som ska handla. Lagprishandelns enkla butiker
var for ett decennium sedan inte alltid sa attrakt-
iva. Det avgjorde i hog grad vilka som valde att
handla dér.

"Rusta var lite som en turkisk bazar och det var ingen
som var stolt over att gd omkring med en Rusta-pdse”,
sdger Rustas VD GOran Westerberg.

Sen hinde det nagot. Rusta, Byggmax och Willys,
och méanga med dem, har investerat i butiker
och personal for att tilltala en bredare massa.
Loftet om liga priser har kompletterats med ett
butikskoncept som ar attraktivt for fler.

Attityderna har fordndrats och en polariserad
konsumtion har véaxt fram dir samma kon-
sument koper bade lagpris- och premium-
produkter. Dyrare inkop ”finansieras” med hjilp
av lagre priser pd bade féorbrukningsvaror och
mer investeringstunga produkter.

"Ribban for vad som dr lyx hojs hela tiden. Detsam-
ma gdller for budget — du mdste vara billigast. Den
trenden kommer att fortsdtta och accelerera”, spanar
Goran Westerberg, vars Rusta illustrerat polaris-
eringen genom att 6ppna en butik precis
bredvid NK i Stockholm.

Troligen finns det dock en grans fér hur mycket
16fte om 14ga priser en aktér kan kommunicera
utan att tappa trovirdighet. Ett sitt att hantera
detta dr genom att vara helt drlig angdende olika
produkters kvalitet.

Y
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"Var bransch har nog en skillnad fran mdanga andra
branscher dd det pd mdnga varor dr samma kvalitet
pd produkterna hos de olika handlarna, men till olika
priser. Sen har vi olika prissegment inom en kategori,
ddr gor vi det enkelt for kunden att forstd vad som
skiljer de olika produkter dt genom forklarande skylt-
ning i butik”, siger Marcus Essesjo, landschef for
Byggmax Sverige.

Vi forsoker vara tydliga med att vi kan halla de ldga
priserna genom att kunderna gor en del av jobbet
sjdlva, exempelvis sd lastar kunderna sjdlva de pro-
dukter de vill ha pd sina slipkdrror ndr de handlar i
vdra butiker. Genom att ha ldgre kostnader sd kan vi
halla ldgre priser. Vi tror att det dr viktigt att forklara
konceptet med ldga kostnader, sd att kunderna forstar
varfor priserna dr laga. Utover det sd tror vi inte pd
kampanjer, vi har samma priser till alla, varje dag,
oavsett hur mycket eller lite du handlar. Det tycker

vi dr schysst och skapar en langsiktig relation med
kunderna”, fortsitter Marcus Essesjo.

Dagligvaruhandeln i England pressas av online-
verktyg som kan plocka ihop din matkasse till det
billigaste priset. Det har talats om att en prispress
dven inom den digitala mathandeln i Sverige skulle
vara nira forestdende bara man léser de tekniska
utmaningarna. Willys VD Thomas Evertsson ir
dock tveksam till att Willys med sitt prislofte
kommer att starta ett priskrig online.

"Det kommer inte att vara sd att priset kommer att
vara den enda konkurrensfordelen pd ndtet utan jag
tror att det kommer att vara fler. Inspiration, recept
och matkassar dr ocksd konkurrensfordelar pd nitet.
Sd den illusionen har jag inte, att alla kommer att
behdva forhdlla sig till oss.”

#
b
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Lagprishandeln
finns overallt

Lagprisbutikernas starka
tillvaxt har gjort att det
knappt finns ndgra vita
flackar kvar i Sverige

Karta 6ver andel omsattning
i lagprisbutiker av total
butiksomsattning,
FA-regioner (2018)

Den fjardedel FA-regioner som har
hogst andel lagprisomsattning

Den fjardedel FA-regioner som har
nast hogst andel Iagprisomséttning

Den fjardedel FA-regioner som har
nast ldgst andel l[agprisomsattning

Den fjardedel FA-regioner som har
ldgst andel l[agprisomsdttning

FA-regioner utan
lagprisbutiker

FIG. 31. KALLA: HUIS BUTIKSDATABAS.
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Kartan talar sitt tydliga sprak

Utifran denna rapports definition av lagpris-
handel r det endast Vansbro samt 6vre Norr-
land som star utan lagprisbutiker. Generellt sett
ar lagprisomsittningsandelen av den totala
handeln som stdrst i mindre stider som
Vistervik, Mora och Karlskrona. I mellanskiktet
aterfinns de storre stiderna, medan omraden
med ett mer begriansat befolkningsunderlag
har en ligre andel lagprishandel.

En geografisk analys av lagprishandeln
ger foljande insikter:

® HoOg omsittning per butik — Ligprishandelns
andel av den totala butiksomsittningen dr
tva till tre ganger hogre dn andelen ldgpris-
butiker beroende pa var i landet man tittar.

Tatortskoncentrerat — Butikerna finns koncentr-
erade kring storre stidder och titorter. Kon-
sumenter fran pendlingskommuner férvintas
dka till lagprisbutiker pa angriansande orter.

Storstdderna ligger férhallandevis lagt — Lag-
prisandelen dr mycket l4gre i storstiderna,
béde avseende omsittning och antal butiker.
En moijlig orsak till detta ar att storstiderna
har ménga storre handelsplatser och sma
fristdende butiker i det totala bestdndet som
skapar en utspddningseffekt. Hogre hyresni-
véer och markpriser dr andra mojliga orsaker.

Utbud foéder efterfrigan — Omraden med
fler butiker per capita har en hégre om-
sdttning per capita.

Lagprishandeln fordelad per kommungrupp (2018)

Kommungrupp
Storstader

Pendlingskommun
ndra storstad

Storre stad

Pendlingskommun
ndra storre stad

Lagpendlingskommun
ndra storre stad

Mindre stad[tdtort

Pendlingskommun
ndra mindre stad/tdtort

Landsbygdskommun

Landsbygdskommun
med beséksnaring

Kort definition

Minst 200 000 invanare i
kommunens storsta tatort

Minst 40% utpendling till storstad
eller storstadsnara kommun

Minst 40 000 och mindre an 200 000
invanare i kommunens storsta tatort

Minst 40% utpendling
till storre stad

Mindre dn 40% utpendling
till stérre stad

Minst 15 000 och mindre an
40 000 invanare i kommunens
storsta tdtort

Minst 30% ut- eller inpendling
till mindre ort

Mindre dn 15 000 invanare i
kommunens storsta tdtort, lagt
pendlingsmonster

Landsbygdskommun med minst tva
kriterier for besoksndring, dvs antal
gdstndtter, omsdttning inom detalj-
handel/ hotell/ restaurang i for-
hédllande till invanarantalet.

FIG.31. KALLA: SVERIGES KOMMUNER OCH REGIONERS (SKR) KOMMUNGRUPPSINDELNING. HUL.
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8% 3% 5629 12 1
Andel
omsdttning i
ldgprisbutiker

1% 5% 6601 13 av total butiks-
omsdttning
2

1% 5% 7944 18 Andel 13gpris-
butiker av det
totala antalet
butiker

13% 5% 5571 12
3
Lagpris-
omsdttning

14% 6% 7539 17 per capita,
kronor per ar
4

13% 6% 8634 20 Antal lagpris-
butiker per
100000
invdnare

10% 5% 4442 13

1% 5% 7022 20

3% 2% 4836 14
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Handeln - en viktig
del av ekonomin

De val vi gori handeln ar en del

av samhallsutvecklingen

Handeln 4r ett stort inslag i vara liv som vi regel-
bundet nyttjar i ndgon form, ofta flera gdnger
iveckan. Hur vi handlar och de val vi gér som
konsumenter dr ocksa en del av hur samhéllet
utvecklas, exempelvis mot en mer hallbar kon-
sumtion. Handeln utgor ofta en viktig motes-
plats och dr en vital del av stadens identitet och
méinniskornas livskvalitet.

Detaljhandeln dr den del av handeln som vi moter
iform av butiker och e-handel och ér i sin tur
uppdelad i dagligvaruhandel och sdllankopsvaru-
handel. Den senare har flera undergrupper som
exempelvis hemelektronik och mode. Handeln
bestar forutom av detaljhandeln dven av parti-
handeln. Partihandeln ir ledet bakom butiken,
exempelvis handel mellan grossister, tillverk-
ningsindustrin och leverantorer och syns inte sa
ofta for den vanliga konsumenten. Tillsammans
har handelns olika férgreningar en stor betydelse
for den svenska ekonomin och néiringslivet.

Hur viktig handeln &r for samhadllet gar att belysa
genom att titta pa antalet forvirvsarbetande i
ndringen. Av samtliga forvarvsarbetande i Sverige
ar fler dn var tionde sysselsatt inom handeln. Av
dessa ir nistan var femte mellan 16 och 24 ar,
vilket innebér att manga yrkeskarriirer tar sin
borjan i handeln. Bland samtliga ungdomar
mellan 16 och 24 ar dr drygt var femte anstilld
inom handeln. Branschen tar dirmed ett mycket
stort ansvar for att utbilda unga minniskor som
ofta saknar yrkeslivserfarenhet eller handels-
specifik utbildning.

Handeln bidrar dven stort till den svenska brutto-
nationalprodukten. Under 2018 var handelns
bidrag till BNP 416 miljarder kronor, vilket
motsvarar 11 procent. Handeln utgér dirmed

1PV’ Sysselsatta

()

A4S Sysselsatta ungdomar
Av BNP

B4 Av skatteintakter

FIG.32. KALLA: SCB

—
—
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den tredje storsta inkomstkallan till BNP (métt
i forddlingsvirde) och 6vertriffas endast av den
offentliga sektorn och tillverkningsindustrin.

Handeln bidrar ocksd med en stor intikt till
statskassan, motsvarande 287 miljarder kronor
ar 2017, genom moms, sociala avgifter och in-
komstskatter. Totalt sett bidrar handeln med 15
procent av de totala skatteintidkterna.

Detaljhandel Partihandel

Dagligvaruhandel

Sallanképsvaruhandel

Hemelektronikhandel

Modehandel

Resterande branscher

FIG. 33. SCHEMATISK BILD AV HANDELNS STRUKTUR.
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Handeln i ett tiodrsperspektiv
— mellan finans- och coronakris

Tiotalet och tjugotalet har borjat minst sagt olika.
2010 var ekonomin precis pa vig ur finanskrisen
som slagit till tva ar tidigare. Ett decennium
senare har en ny kris lamslagit ekonomin med en
inbromsning som saknar motstycke i historien.

Den svenska handeln bestir av 6ver 100 000
foretag fordelade mellan detalj- och partihandel.
Detaljhandeln stir for en majoritet av dessa,
cirka 60 procent.

LAGET I HANDELN 2020

Antal foretag 2019

58 159

44 422

Detaljhandeln Partihandeln

FIG. 34. KALLA: SCB, FORETAGSDATABASEN, FORETAGENS EKONOMI.
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Under det senaste decenniet har handeln kon-
centrerats till farre och storre foretag. Netto-
minskningen av antalet foretag (antalet nystart-
ade foretag minus antalet nedlagda foretag) har
sedan 2011 minskat med drygt 3,5 procent. For
partihandeln dr motsvarande siffra den dubbla.

Sammanslagningen av bolag, konsolideringen,
kan dirmed antas vara storst i partihandeln.

En forklaring kan vara att produktivitetskraven
hojts for att mojliggora fortsatt konkurrenskraft
pé den internationella marknaden. Konsolid-
eringstakten ar inte heller frimmande for detalj-
handeln. Sammanslagningar har férekommit i
flera branscher under de senaste aren, inte minst
bland elektronikaktorerna.

Tillsammans sysselsitter detalj- och partihandeln
drygt 510 000 personer, vilket motsvarar var tionde
forvirvsarbetande i Sverige. I detaljhandeln arbetar
over 294 000 personer och i partihandeln 216 000.

Figur 37 visar antalet anstillda i detalj- och parti-
handeln under det senaste decenniet. Antalet
anstillda har okat stadigt bade i detalj- och parti-
handeln. I detaljhandeln arbetade 16 procent fler
2018 dn 2009 och i partihandeln ungefar 9 procent
fler. Under 2018 minskade dock antalet anstillda i
detaljhandeln jamfért med foregdende ar.

Antal féretag 2011-2019

=== Detaljhandeln Partihandeln
60000 | ===~ __
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FIG. 35. KALLA: SCB, FORETAGENS EKONOMI.

Antal forvarvsarbetande
i handeln 2018

294 490

216189

Detaljhandeln Partihandeln

FIG.36. KALLA: SCB, RAMS.

Antal forvarvsarbetande 2009-2018

=== Detaljhandeln Partihandeln
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FIG. 37. KALLA: SCB, RAMS.
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Den svenska handeln

och ekonomin

En stark handel ar viktig for den svenska ekonomin

Handeln dr viktig pa flera fronter i ekonomin.
Inte minst som en aktor i de flesta mdnniskors
vardagsliv, men ocksa som arbetsgivare och
inkomstkalla till statsfinanserna. Givet dessa
forutsittningar riskerar en nedgang i handeln
att medfora stora konsekvenser bade for landets
ekonomiska utveckling och for skatteintdkterna.
Hela handelns omsittning uppgick till nirmare
2 500 miljarder kronor under 2018.

I detaljhandeln uppgick nettoomsittningen till
ungefar 730 miljarder kronor under 2018 (SEK).
Totalt vixte detaljhandeln med 2,7 procent
under 2018 jamfort med foregdende ar .

Partihandeln omsatte motsvarande 1 760 miljard-
er kronor under 2018. Jimfort med aret innan
var det en 60kning med ungefar 8 procent. I figur
39 visas partihandelns tillvixt per ar under det
senaste decenniet. Tillvixttakten har i genom-
snitt varit 5 procent per ar.

Handelns statsfinansiella bidrag

Forddlingsvirdet dr ett matt som pavisar foretag-
ens eller branschernas bidrag till bruttonational-
produkten (BNP). Under 2018 uppgick detalj-
handelns foérddlingsvirde till 141 miljarder kronor
och partihandelns till 216 miljarder kronor. Dar-
med bidrog handeln med totalt 416 miljarder
kronor till BNP, vilket motsvarar ungefir 11 pro-
cent av ndringslivets totala foradlingsvarde.

Handeln bidrar ocksd med en stor intakt till
statskassan, motsvarande 287 miljarder kronor
ar 2017. En ndrmare titt pd beloppet visar att 136
miljarder kronor kommer fran konsumtions-
skatt (moms) pa de varor som kops. 92 miljarder
kommer fran sociala avgifter som arbetsgivarna
betalar och 59 miljarder kommer frén in-
komstskatt pa 16nerna for de som arbetar inom
handeln. Sett ur detta fordelningsperspektiv ar

handeln en stor och viktig del av statens intidkter.
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Total nettoomsattning 2018 (mkr)

1757593

727 662

Detaljhandeln

Partihandeln

FIG.38. KALLA: SCB, FORETAGENS EKONOMI.

Arlig tillvixttakt i partihandeln, lopande priser
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FIG. 39. KALLA: SCB, TJANSTEPRODUKTIONSINDEX.

Forddlingsvarde 2018 (mdkr)
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FIG. 40. KALLA: SCB; EGNA BERAKNINGAR.

Handelns bidrag till statskassan 2017 (mdkr)
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FIG. 41. KALLA: SCB; EGNA BERAKNINGAR.
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Forsta jobbet
i handeln

N

Anta l etu Ngd fO rtsatter Antal forvarvsarbetande,
oka i detaljhandeln 16-24 &r, 2018

Handeln utgor en viktig moéjlighet for unga som
vill fa in en fot pd arbetsmarknaden, antingen
som timanstdllda eller som fastanstéllda. Antal-
et unga forvirvsarbetande inom detaljhandeln
har stigit under det senaste decenniet. I parti-
handeln har antalet diremot legat pd samma
nivd under perioden. En forklaring kan vara

de nigot hogre ingdngstrosklarna inom parti-
handeln. Kérkort eller truckkort ar ett vanligt
krav inom partihandeln. Avsaknaden av sidana
specifikationer inom butikshandeln har mojlig-
gjort arbete for mdnga ungdomar.

75570

16 009

Under 2018 arbetade 6ver 75 000 unga i detalj-
handeln. Motsvarande siffra i partihandeln var
drygt 16 000. Detaljhandeln

Relationen mellan det totala antalet anstdllda
och antalet anstéllda i dldersgruppen 16 till 24
ar skiljer sig at i detalj- respektive partihandeln.
Under det senaste decenniet har antalet unga
anstillda i detaljhandeln 6kat i samma takt
som det totala antalet anstéllda. I partihandeln
har antalet anstéllda totalt 6kat med 9 procent,
samtidigt som antalet unga dr kvar pa samma
niva som for tio ir sedan. Okningen av antalet
anstillda i partihandeln sker alltsa framst i
andra dldersgrupper.

FIG. 42. KALLA: SCB, RA

Viktigt att podngtera ar att det under jimforelse-
aret 2009 var en nedgang i ekonomin till f6ljd
av finanskrisen. Skulle jimforelsedret istillet

ha varit 2008 eller 2010 hade relationen mellan
det totala antalet anstdllda och antalet anstillda
mellan 16 och 24 ar varit negativ i partihandeln
och mindre positiv i detaljhandeln.
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Antal forvarvsarbetande 16-24 ar
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FIG. 43. KALLA: SCB, RAMS.
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Handelni ett

europeiskt perspektiv

Sveriges detaljhandel har utvecklats
starkt i en europeisk jamforelse

Omsadttning i detaljhandeln, indexerat 2009 =100
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FIG. 44. KALLA: EUROSTAT.
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Under det senaste decenniet har omsattning-
en i detaljhandeln stigit i de flesta av Europas
stora ekonomier. Figur 44 visar indexerad
omsittning i detaljhandeln i tio europeiska
linder under perioden 2009 till 2018. Urvalet
bestdr av de nordiska linderna och de storsta
ekonomierna i Europa.

Sveriges detaljhandelsomséttning 6kade under
perioden med 44 procent, vilket var den storsta
O0kningen bland linderna i urvalet. Storbritann-
ien har ocksa haft en stark utveckling under
perioden med 37 procent. Det finns flera for-
klaringar till lindernas varierande omsattning-

sOkningar. Dels paverkar den allmdnna ekonom-
iska utvecklingen, dels paverkar hur valutan ut-
vecklas. En forklaring till Sveriges betydligt hogre
Okning under det senaste decenniet ir att den
svenska ekonomin dterhdmtade sig forhallande-
vis snabbt efter finanskrisen 2008-2009.

Spanien och Danmark dr de linder som har haft
sdmst utveckling. Totalt var omsdttningen i re-
spektive lands detaljhandel 8 procent hogre 2018
dn 2009. For Spaniens del blev ldgkonjunkturen
efter finanskrisen ldngvarig. Under perioden
2011 till 2015 var omsidttningen i detaljhandeln
till och med lidgre dn under baséret 2009.
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Omsittning per anstalld

Internationella jimforelser av ekonomier med-
for flera utmaningar. Tidsperioden kan paverka
jamforelsetalen liksom landets ekonomiska och
politiska system. Ett exempel dr l6nenivderna,
eftersom utbetalningar sker i lokal valuta som
speglar den inhemska prisbildningen.

I figur 45 redovisas omsittning per anstalld i
detaljhandeln for de skandinaviska linderna och
for de storsta ekonomierna i Europa. Omsatt-
ningen redovisas i 1 000-tals euro, vilket betyder
att omséttningen dr omréknad fran lokal valuta i
aktuella fall.

De nordiska ldnderna har en jimforelsevis hog
omsattning per anstilld i detaljhandeln. Finland
har den allra hogsta omsittningen per anstalld
med ungefdr 268 000 euro under 2017. Utfallet pé-
verkas av flera faktorer. Den generella prisbilden
irespektive land, men ocksd hur automatiserad
handeln ir, har betydelse for hur manga som ar
anstillda per foretag eller butik. En tredje faktor
ar anstillningsforhallandena i och med att kost-
naden per anstélld varierar stort mellan ldnderna.
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Omsadttning per anstalld i
detaljhandeln, 1000-tals euro, 2017

Finland 286

Frankrike 244

Sverige 234

Norge 228

Danmark 178

Italien 169

Storbritannien 156

Tyskland 148

135

Spanien

Nederlanderna 134

EU28 156

FIG. 45. KALLA: EUROSTAT.
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Relationen mellan
omsattning och rorelse-
marginal i detaljhandeln

Stor spridning i rorelsemarginal mellan
branscherna. Allra hogst i Barnartikel-

och leksakshandeln.

Detaljhandeln bestar av flera delbranscher. Pa
aggregerad niva uppvisar branscherna skillnader
vad giller bade omsaittning och rorelsemargin-
al. Den storsta branschen inom detaljhandeln ar
dagligvaruhandeln. Under 2018 uppgick netto-
omsdttningen i branschen till ndstan 300 milj-
arder kronor.

I figur 46 redovisas forutom omsittning och an-
tal foretag per bransch dven rorelsemarginalen
pé branschniva. Rorelsemarginalen dr den andel
av omsdttningen som foretaget har kvar efter det
att kostnaderna ar betalade. I diagrammet har

respektive bransch illustrerats med en boll vars
storlek indikerar antalet foretag i branschen.
Den vertikala placeringen motsvarar branschens
omsdttning och den horisontella visar bransch-
ens rorelsemarginal. En liten bransch med hog
rorelsemarginal dterfinns sdledes i diagrammets
nedre hogra del.

Hogst rorelsemarginal uppvisade barnartikel-
och leksaksbutiker som pa branschniva nadde 4
procent under 2018. Nist hogst rorelsemarginal
hade bygg-, jarn och firghandeln f6ljt av sport-
och fritidshandeln.
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Nettoomsattning, rorelsemarginal samt antal foretag
i branschen inom detaljhandeln 2018

Nettoomsattning (mdkr) Cirklarnas storlek speglar antalet foretag i respektive bransch
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FIG. 46. KALLA: SCB, FORETAGENS EKONOMI.

Ligst rorelsemarginal, omkring 1 procent, under 2018. I de fyra branscherna som hade ldgst
hade bok- och pappershandeln. Hemelektronik- marginaler ar 2017 sjonk marginalerna ytter-

handeln hade en néstan lika lag roérelsemarginal ~ ligare under 2018.
och bestdr i tilligg av ndstan tre gdnger sa minga
foretag som bok- och pappershandeln.

Heminredningshandeln och modehandeln ar
den nist storsta respektive tredje storsta bransch-
en i detaljhandeln (sett till omsittning). Bida
uppvisade en rérelsemarginal runt 2 procent.

En tendens ar att flera av de branscher som hade
hogst marginaler 2017 starkte sina marginaler
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Detaljhandelns

butiker och foretag

Minskningen av antalet foretag mellan
2011 och 2019 har varit storst i modehandeln

Ar 2018 fanns det drygt 27 500 butiker inom
detaljhandeln som omsatte 6ver en miljon kronor.
Det ir en minskning med ungefar 740 butiker eller
2,6 procent av butiksbestdndet, jamfort med 2017.

Den svenska butiksstrukturen bestar till storsta
delen av butiker med en omsittning under tio
miljoner kronor. I figur 47 redovisas antalet but-
iker i Sverige som omsatte 6ver en miljon kronor
under 2018 per omsittningsintervall. Andelen
butiker som omsétter mellan 1 och 10 milj-

oner uppgar till 53 procent av det totala antalet
butiker. Antalet féretag som omsétter 6ver 500
miljoner ar f4 och uppgér till 65 stycken.

Mellan 2017 och 2018 har antalet butiker minskat
i samtliga intervall dir den drliga omsittningen
ar under 100 miljoner kronor. Storst dr minsk-
ningen i intervallet 10 till 19 miljoner kronor
dar var tionde butik antingen har forflyttats till
ett annat intervall eller stingts. Minst skillnad ar
det i gruppen med hogst omsittning (Gver 500
mkr) dir butiksantalet var oférdndrat mellan
2017 och 2018.

Antal butiker med omsattning 6ver 1 mkr

8770

5886
4602 4558

2184
1473

65

1-4 mkr 5-9 10-19 20-49 50-99 100-500 500 <

FIG. 47. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; EGNA BERAKNINGAR.
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Forandring av antal féretag

Antalet foretag i den fysiska detaljhandeln har
minskat mellan finans- och coronakrisen. Sedan
2011 har néstan vart femte foretag forsvunnit
inom de atta delbranscherna, vilket redovisas
ifigur 48. Minskningen har varit stérst inom
modehandeln dir nistan vart tredje foretag har
forsvunnit. Minst dr fordndringen inom daglig-
varuhandeln dér féretagsbestdndet minskat med
ungefdr 5 procent sedan 2011. Skillnaderna mellan
branscherna speglas bade av digital mognad och
av branschens kedjesammansittning.

En viktig aspekt dr att antalet anstdllda i bransch-
erna inte har minskat. Daremot har andelen rena
e-handelsforetag som dr verksamma i respekt-

ive bransch i stora drag vigt upp for tappen som
visas i figur 48.

Utveckling antal foretag 2011-2019

-24% Barnartiklar/leksaker

-26% Sport/fritid
-29% Inredning/mabler
-14% Bygg, jarn och farg

-10%  Bok- och papper

31% Klader/skor

-28% Hemelektronik

-5% Dagligvaror

FIG. 48. KALLA: SCB; EGNA BERAKNINGAR.
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E-handelstrender i landet

Hogst andel e-handlande konsumenter finns
i Stockholms lan, lagst andel pd Gotland

Andel e-handlande konsumenter per manad
och e-handelskonsumtion per person*

Hogst Stockholms ldn 2233 kr

Blekinge lan 2 166 kr

Lagst Gotlands ldn 60% 1762 kr

Hallands lan 61% 1416 kr

KALLA: POSTNORD. * AVSER EN GENOMSNITTLIG MANAD UNDER MATPERIODEN
JANUARI 2017 TILL NOVEMBER 2018.

E-handelns variationer

E-handlandet ser olika ut runt om i Sverige. Bade
ndr det giller hur ofta och for hur mycket som
kops. Pa lansniva gar det att hitta olika trender i
hur e-handlandet skiljer sig runt om i landet.

Stockholms lin och Blekinge 14n hade under
2018 hogst andel som e-handlade ndgon gang
under en genomsnittlig manad (71 respektive 69
procent). Minst andel e-handlande konsumenter
hade Gotlands l4n och Hallands l4n, med drygt
60 procent vardera.

Listans topp och botten ser identisk ut dven nir
det handlar om summan som det e-handlas for.
Invanarna i Stockholms ldn handlade under en
genomsnittlig manad for 6ver 2 300 kronor per
person. Gotlinningarna handlade for ungefar

1 400 kronor per person.

Vilka produkter och hur konsumenter e-hand-
lar varierar mellan regioner. Tvd faktorer som
péverkar ar dels den lokala handelns utbud och
konkurrenskraft, dels de lokala férutsattningar-
na for e-handeln. I storstdderna erbjuds av flera
foretag leverans samma dag som bestdllningen
gors. Samtidigt ar det fysiska butiksutbudet
ocksa storre i storstdderna vilket gor att pro-

O Mellan
dukten ofta finns nira kunden. QO Lagre

FIG. 49. KALLA: POSTNORD, E-BAROMETERN.

LAGET | HANDELN 2020 69



KAPITEL 3 - HANDELN UNDER TIO AR

70

E-handeln fortsatter att vaxa

| detaljhandelns storsta bransch, daglig-
varuhandeln, ar andelen e-handel minst

E-handeln ér en effektiv tillvixtmotor i den
svenska detaljhandeln. Totalt spenderades var
tionde krona inom detaljhandeln pa nitet under
2018. Sett till delbranscherna inom detalj-
handeln ser tillvixten nagot olika ut.

Bokbranschen dr den mest digitaliserade bransch-
en med en e-handelsandel pa nédstan 60 procent.
E-handelstillvixten var dock ligre dn i ndgon
annan bransch under 2019, vilket tyder pa att
branschen har nétt en hog digitaliseringsmognad.

For dagligvaror rdder det motsatta forhallandet.
E-handelsandelen uppgick till 2 procent 2019.
Tillvixten uppgick under samma &r till 22
procent. Den hoga tillvixttakten for dagligvaror
pé nitet talar for att marknaden ar langt ifrdn
mattad. Samtidigt star e-handelssatsningarna

i branschen infor stora utmaningar vad giller
savil logistik som l6nsamhet.

Den svenska e-handelskonsumenten spenderar
i genomsnitt ungefdr 2 000 kronor pa nitet
under en genomsnittlig manad. Summan
varierar mellan dldersgrupperna och drivs upp
av kopstarka konsumenter mellan 30 och 49 ar.
Bland e-handelskonsumenterna i denna grupp
var den genomsnittliga kopesumman 2 400
kronor per manad. Detta ir att jaimféra med

de e-handlande konsumenterna over 65 ar som
spenderade 1 500 kronor pa nitet under en
genomsnittlig manad.

Den stora skillnaden mellan dldersgrupperna ut-
marks istdllet av hur stor andel som 6verhuvud-
taget koper ndgot via nitet under en genomsnitt-
lig manad. Gruppen 30 till 49 ar ir drivande med
en andel pd 79 procent. I gruppen 6ver 65 ar ar
motsvarande siffra 54 procent.

Hur manga leveranser som i genomsnitt tas
emot per manad speglar i stort summan som
respektive dldersgrupp bestéller for. I gruppen

30 till 49 ar levereras en genomsnittlig manad
2,9 e-handelsleveranser och i gruppen 6ver 65 ar
drygt 2,1 leveranser.

Strukturomvandlingen fortsatter dirmed pa tva
dldersrelaterade fronter. Bide genom att de unga
redan digitaliserade konsumenterna blir dldre
och fir mer kapital, men ocksa av att andelen
ildre som handlar via nitet stadigt 6kar.

I ett europeiskt perspektiv ligger Sverige i fram-
kant. Sverige ligger en bra bit 6ver EU-snittet sett
till internetanvindare som e-handlat under det
senaste dret, enligt data frdn Eurostat. Sverige har
dessutom en hog andel internetanvindare, hir
uttryckt som andelen som har anvint internet
ndgon gang under det senaste dret. Utgdngen
blir att Sverige hamnar i toppskiktet i en europe-
isk kontext dven nir det kommer till andel av
befolkningen som handlat pa nitet under det
senaste aret. I jimforelsen dr Sverige enbart
trumfade av Storbritannien.
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E-handel och e-handelstillvaxt i delbranscherna

Andel e-handel 2019 === Tijllvixt e-handel 2019
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FIG.51. KALLA: POSTNORD, E-BAROMETERN.
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Marknadsandelar forsdljningskanaler

E-handel 2019 Handelsomraden kop- e (vrig detaljhandel
centrum och citygallerior

2%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FIG. 52. KALLA: SSCD; KOPCENTRUMKATALOGEN; POSTNORD; E-BAROMEwSCB, DHI; EGNA

Marknadsandel 2018

Citygallerior ~ E-handel  Stadskdrnor Kopcentrum  Handels-  Ovrig fysisk
omraden handel

FIG. 53. KALLA: SSCD; SCB, DHI; EGNA BERAKNINGAR.
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Vart satt att handla
forandras over tid

Képcentrum och e-handel
har tagit marknadsandelar

Hur vi handlar férdndras stindigt. Handeln har
genomgatt strukturella fordndringar férr, men
aldrig i en sddan rask takt som nu. Pa bara nagra ar
har vi gatt fran att knappt handla pa internet alls
till att ldgga var tionde detaljhandelskrona online.

Sett till perioden mellan 2005 och 2018 steg
e-handelsandelen inom detaljhandeln fran tva
till tio procent.

For handelsomraden och képcentrum har peri-
oden mellan 2005 och 2018 ocksa varit positiv,
om dn inte i ndrheten lika positiv som e-handels-
utvecklingen. En forklaring r att nivderna var
hoga redan tidigare. Den procentuella marknads-
andelen har gétt frdn 33 procent 2005 till 39 pro-
cent 2018. En intressant aspekt dr att tillvixttak-
ten klingade av 2016 och att marknadsandelen
sedan dess har legat stilla pa 39 procent.

Ovrig detaljhandel har det tyngre. I kategorin
ingar den forsiljning som sker utanfér handels-
omraden och képcentrum, exempelvis det som
kops inne i stider eller dir oklustrad handel fore-
kommer. For denna typ av forsdljningskanaler
har utvecklingen av marknadsandelarna minskat
med 21 procent under tidsperioden. I marknads-
andelar rdknat innebdr det en minskning fran

65 till 52 procent mellan 2005 och 2018.

I figur 53 redovisas detaljhandelsforsiljningen
2018 fordelat pa en mer detaljerad niva av forsalj-
ningskanalerna. For varje spenderad hundralapp i
detaljhandeln kops det for 15 kronor i kopcentr-
um. Sett till de sex redovisade forsdljningskanaler-
naidetaljhandeln ligger andelarna stabilt jam-
fort med forra aret. Den enda tydliga fordndring-
en dr att handeln i stadskdrnorna minskat lite
till férmén for e-handeln.
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Butikstathet
per kommun

Grans- och turistkommuner har

flest butiker per invanare

I Sverige fanns det 2018 ungefar 3,3 butiker per
1 000 invanare. I figur 56 férdelas butikerna i
respektive kommun for att visa hur antalet bu-
tiker per invdnare skiljer sig at i landet. Butiks-
strukturen pad kommunniva ser vid en forsta
anblick ut att ha en hég koncentration i norr
och en ligre i sdder. En stor del av sanningen
ar att stora avstand i kombination med en glest
boende befolkning gor att fler mindre butiker
fordelas pa farre invanare. Ett resultat av det 4r
att manga kommuner i Norrland har fler but-
iker per invanare dn i exempelvis Svealand.

Totalt finns det 33 500 butiker i landets 290
kommuner. Férutom befolkningsstorlek spelar
flera andra parametrar in som bidrar till floden
av manniskor. Grinshandeln ir en sddan para-
meter. Stromstad och Eda dr de kommuner
som har flest butiker per invanare. I Stromstad
finns flera képcentrum, av vilka Nordby om-
satte mest i Sverige under 2018. En annan
faktor som ocksd bidrar till butiksstrukturen
ar turism. Pa listans tredje plats kommer
Sotends kommun som med orterna Smogen
och Hunnebostrand lockar manga turister.

Minst antal butiker per invanare finns generellt
i medelstora kommuner med nirhet till en
storstad. Knivsta ir den enda kommun som
har mindre 4n en butik per 1 000 invdnare.

En genomsnittlig kommun har tre butiker per
1 000 invanare. Den butiksstrukturen speglas
pé ganska manga hall dd 83 kommuner ligger
mellan 2,7 och 3,3. Allra nirmast medianvirdet
aterfinns K6ping och Trosa som bada ligger
inom pendlingsavstand fran en storre stad.

Flest antal butiker per

1 000 invanare

FIG. 54. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.

Minst antal butiker per

Stromstad

Eda

Sotenas

Arjing

Borgholm

1 000 invanare

1 Knivsta 1,0
2 | Salem 1,1
3 | Kungsor 1,3
4 | Bjuv 1,3
5 | Upplands-Bro 1,4

FIG. 55. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.

LAGET | HANDELN 2020



Antalet butiker per
1 000 invanare

@ Hogre
O Mellan
O Lagre

LAGET | HANDELN 2020

FIG. 56. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN,
HHHHHHHHHHHHHHHHHHH




KAPITEL 3 - HANDELN UNDER TIO AR

En majoritet av butikerna
ar kedjeanslutna

Kedjeanslutna butiker star for 6ver 80 procent
av detaljhandelns omsattning

Kedjeanslutningsgrad per delbransch i detaljhandeln
Storleken pd bollen motsvarar antalet butiker i branschen

Kedjekoncentration

110% -
Dagligvaruhandel Barnartiklar/
leksaker
Mobler och
heminredning Byﬁg{.Jarn
och farg
90 %
70%
Sport- och Modehandel
fritidshandel !
Hemelektronik
50%
Bok- och pappershandel
30%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60 % 65% 70% 75% 80%

Kedjeanslutningsgrad inom respektive delbransch

FIG. 57. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.
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Antal butiker 2018
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Forandring antal butiker 2017-2018

Kedjeanslutningsgrad 2018

Kedjekoncentration 2018

FIG. 58. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.

Den svenska butiksstrukturen bestér till storsta
delen av butiker som dr anslutna till en kedja.
Andelen kedjeanslutna butiker 6kade med tre
procentenheter mellan 2017 och 2018. En mojlig
forklaring dr en hardare konkurrens for fri-
stdende handlare om den lokala efterfragan. En
konkurrens som kommer bade frdn kedjor och
e-handelsaktorer.

Totalt star de kedjeanslutna butikerna for en stor
del av detaljhandelns omsittning. Kedjekoncetr-
ationen dr ett matt for att beskriva relationen
mellan andelen kedjeanslutna butiker och
branschens omsittning. Butiksbestandet upp-
nddde 2018 en kedjekoncentration pa 84 pro-
cent, vilket dr klart hogre dn kedjeanslutnings-
graden som lag pd 61 procent.

Relationen métten emellan skiljer sig 4t mellan
olika branscher. I figur 57 redovisar respektive
boll relationen mellan andelen kedjeanslutna
butiker och kedjekoncentrationen i en bransch.

LAGET I HANDELN 2020

Flera av branscherna inom detaljhandeln har en
kedjeanslutningsgrad mellan 60 och 65 pro-
cent. Allra hogst anslutningsgrad har leksaks-
branschen dér drygt 69 procent av butikerna dr
anslutna till en kedja. Ligst andel kedjeanslutna
butiker, och dirmed hogst andel fria handlare,
har bok- och pappershandeln med 38 procent.

Ingen av branscherna har en kedjekoncentrat-
ion som dr hogre dn kedjeanslutningsgraden.
Modehandeln dr den bransch som har jamnast
relation mellan de tvd matten. Storst skillnad ar
det i mobel- och heminredningsbranschen dar
de kedjeanslutna butikerna om 45 procent stir

for nistan 80 procent av branschens omsaittning.

En huvudsaklig forklaring till det dr att flera
stora kedjeanslutna mobelvaruhus har en hog
omsittning per butik jimfort med exempelvis
sma nischade inredningsbutiker.
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Hemelektronikhandeln

Aktorerna inom hemelektronik satsar pa
tillaggstjanster nar konkurrensen hdrdnar

Hemelektroniksbranschen har blivit hart

provad under det senaste decenniet. E-handels-
utvecklingen har underliggande bidragit till att
branschen konsoliderades. En annan faktor dr att
den i Sverige nyligen inférda kemikalieskatten
tenderar att flytta kop utomlands.

Sammantaget kops det fortsatt mycket hem-
elektronik i Sverige. Branschens tva storsdljare,
TV-apparater och mobiltelefoner, sdldes under
2019 for samma virde som under 2018, dven
om de var nagot firre till antalet . TV-apparater-
na blir stérre och mobiltelefonerna dyrare. Som
komplement till forsidljningen av produkter
erbjuder flera av de stora kedjorna service-
tjdnster. Servicen bestar av installation i hem-
met eller support fér nya produkter, men ocksa
felsokning och prestandakontroller av anvinda
mobiler och datorer.

Ar 2018 fanns det ungefir 2 100 hemelektronik-
butiker i Sverige, vilket var en minskning med
drygt 100 butiker jimfort med aret innan. Flest
butiker per invdnare hade Hallands l4n. Den harda
konkurrensen i hemelektronikhandeln under

de senaste aren har pressat bort butiker med lagt
kapital och kvar finns till stora delar volym-
butikerna med sina breda utbud av varor.

Antalet hemelektronikbutiker
per capita

FIG. 59. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.
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Hemelektronikhandelns utveckling 2009-2019

12% Tillvaxt DHI* e=== RGrelsemariginal

8%

4%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FIG. 60. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

*DHI AR SCBS DETALJHANDELSINDEX OCH MATER PRIMART FYSISK HANDEL SAMT E-HANDEL HANFORLIG TILL
PRIMART FYSISKA AKTORER. SIFFRORNA FOR E-HANDELN KOMMER FRAN POSTNORDS E-BAROMTER.

2097 Antal butiker 2018

-5% Forandring antal butiker 2017-2018
65% Kedjeanslutningsgrad 2018

CYREARY Q8 Omsattning 2018

14 639 Antal forvarvsarbetande 2018
33% Andel e-handel 2019

2222 Antal foretag 2019

-28% Forandring antal foretag 2011-2019

FIG. 61. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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Dagligvaruhandeln

Lagprisaktorer utmanar om non-food segmentet.
Samtidigt utvecklar nischaktorer koncept med en
eller ett fatal produkter.

Dagligvaruhandeln ir den storsta branschen
inom detaljhandeln sett till antal butiker och
omsadttning. Branschen kdnnetecknas av en ldg
e-handelsandel och ett fatal stora dominerande
foretag. Den dr dessutom den enda av de pre-

Antalet dagligvarubutiker per capita

senterade delbranscherna som haft en positiv . Hogt
tillvixt under samtliga ar sedan finanskrisen. O Mellan
Under 2018 uppvisade dagligvaruhandeln en O Lagt

nettoomsittning pa ndstan 300 miljarder kronor.
E-handelsandelen pa 2 procent var klart ldgre dn
indgon annan bransch i detaljhandeln. Samtid-
igt fortsitter tillvixten pa ndtet att vara stark
med en genomsnittlig arlig tillvixt om drygt

28 procent de senaste fem aren.

Av branschens butiker var drygt 60 procent
anslutna till en kedja under 2018, vilket ar i
linje med den genomsnittliga branschen. Over
90 procent av branschens omsittning kommer
fran de kedjeanslutna butikerna.

Antalet dagligvarubutiker varierar stort mellan
linen. Forhallandet ar starkt kopplat till att but-
ikernas storlek skiljer sig at till f6ljd av befolk-
ningsstruktur och geografi.

Livsmedelsaktorerna inom dagligvaruhandeln
satsar allt mer pa just livsmedel och skalar ner
Ovrigt sortiment av bland annat husgerad och
andra sillankopsvaror. Konkurrensen inom
hushéllsartiklar har blivit storre da flera lag-
prisaktorer konkurrerar med ett utbud inom
exempelvis tvitt och renhdllning samtidigt som
nischaktorer pd niatet konkurrerar med en eller
ett fital produkter.

Utvecklingen kan pé sikt leda till mindre livs-
medelsbutiker dir ytan effektiviseras och i storre
utstrackning bestar av just livsmedelsprodukter.
Begreppet "allt under samma tak” kommer i fram-
tiden att suddas bort allt mer fran marknaden.

FIG. 62. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUL.
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Dagligvaruhandelns utveckling 2009-2019

8% Tillvixt DHI ~ === RgGrelsemariginal

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FIG. 63. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

8 820 Antal butiker 2018

-10% Forandring antal butiker 2017-2018
61% Kedjeanslutningsgrad 2018
PAEEENRICE Omsdttning 2018

99 065 Antal forvarvsarbetande 2018

2% Andel e-handel 2019

10 249 Antal foretag 2019

5% Forandring antal foretag 2011-2019

FIG. 64. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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Modehandeln med
klader och skor

Internationaliseringen av handeln hari
stor utstrackning paverkat modehandeln

Modebranschen har genomgéatt en omvilvande
period under de senaste dren, inte minst till f6ljd
av den digitala utvecklingen. Under perioden
2011 till 2018 minskade antalet foretag inom

Antalet modebutiker per capita

fysisk modeverksamhet med en tredjedel. Istillet ‘ Hogt

har en mingd nya e-handelsfoéretag tillkommit O Mellan

pé marknaden. O Liot
ag

Den fysiska modebranschen har under en lingre
tid kdmpat for att fa hogre 16nsamhet i verksam-
heten. Skohandeln, som &dr den svagaste delen

av branschen, redovisade en rorelsemarginal pa
strax over en procent for 2018. Ytterligare hack i
maskineriet for en sa pressad bransch riskerar att
sld omkull flera spelare pd marknaden.

Eftersom en stor del av modeprodukterna som
siljs i Sverige importeras spelar kronkursen
en viktig roll. Kronkursen har under senare ar
varit svag, vilket resulterat i hogre inkopspris
for importorerna. Kostnadsforskjutningen har
isin tur inte kunnat liggas pa forsdljnings-
priset med anledning av den 6kade internat-
ionaliseringen. Resultatet av de tre para-
metrarna digitalisering, internationalisering
och svag kronkurs har pressat marginalerna
for de traditionella modekoncepten.

Under 2018 uppgick de svenska modebutikernas
nettoomsattning till nistan 59 miljarder kronor.
Antalet modebutiker i de tre storstadslinen
forhaller sig hogt dven vid justering for antalet
invdnare. Flest modebutiker per invanare ater-
finns i Hallands ldn.

FIG. 65. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUL.
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Modehandelns utveckling 2009-2019

8% Tillvixt DHI ~ === RGrelsemariginal
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FIG. 66. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

5770 Antal butiker 2018

-5% Forandring antal butiker 2017-2018
65% Kedjeanslutningsgrad 2018

S NUNCE Omsdttning 2018

36 189 Antal forvdrvsarbetande 2018
20% Andel e-handel 2019

4512 Antal foretag 2019

-31% Forandring antal foretag 2011-2019

FIG. 67. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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Bok- och pappershandeln

Bok- och pappershandeln genomgar sin andra
digitaliseringsvag, dar ljudboken utmanar den

fysiska boken

Utvecklingen inom bok- och pappershandeln
har varit timligen omvélvande. Butiksbestandet
har minskat kraftigt och uppgick till ungefar
430 butiker under 2018.

De stora plattformar som har byggts upp inom
bokhandeln under de senare aren har gjort
avtryck pa branschen. Flera aktorer har slagits
ut fran marknaden pé grund av konsolideringar,
men de kvarvarande starka spelarna gor i sin tur
intriddet svarare for nya plattformsaktorer.

Branschens produkter i form av bécker och
pappersmateriel dr till sin utformning och
struktur enkla att kopa via nitet. Produkter-

na behoéver oftast inte provas fysiskt, vilket
tillsammans med att de dr smidiga att paketera
gjorde att branschen digitaliserades snabbare
dn andra branscher.

En tydlig tendens syns i bokhandelns utveckling
under 2019. Branschen var den enda som hade
en negativ e-handelstillvixt, vilket forklaras av
att den stora 6kningen av ljud- och e-bocker inte
inkluderas i siffrorna. Sett till bocker som helhet,
med streamingtjinsterna inkluderade, var till-
vdxten snarare positiv.

Bok- och pappershandeln har en 1ag andel kedje-
anslutna butiker. Endast 38 procent av butikerna
i branschen tillhorde 2018 en kedja, vilket ar
lagre 4n i ndgon annan bransch i detaljhandeln.

Antalet bok- och

pappersbutiker per capita

@ Hogt
O Mellan
O Lagt

FIG. 68. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.
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Bok- och pappershandelns utveckling 2014-2019
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FIG. 69. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

428

-9%

38%

6 274 MKR
3485

59%
818

-10%

Antal butiker 2018

Forandring antal butiker 2017-2018
Kedjeanslutningsgrad 2018
Omsadttning 2018

Antal forvarvsarbetande 2018
Andel e-handel 2019

Antal foretag 2019

Forandring antal foretag 2011-2019

FIG.70. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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Bygg-, jarn- och farghandeln

ROT-avdrag och en 6kad byggtakt har
gynnat branschen under de senaste dren

Bygg-, jarn- och firghandeln har under flera

ar haft en god forsiljningsutveckling. Ett 6kat
byggande av bostdder och en uppmuntran till
renoveringar genom ROT-avdragen har drivit pa
forsiljningen. Under 2018 var rorelsemarginalen
strax under 3,5 procent for branschen som hel-
het, vilket dr nést hogst av alla branscher.

Branschen nadde en nettoomsittning om 42 milj-
arder kronor under 2018. Drygt 85 procent av
forsdljningen hinfors till bygg- och jirnhandeln
och resterande till firghandeln.

Butiksstrukturen i bygg-, jirn- och firghandeln
dr ndgot spretig da den innehaller bade stora
byggvaruhus och mindre, specialiserade farg-
butiker. Konsolideringen inom bygghandeln har
Okat successivt. Under de senare dren har flera
mindre aktorer kopts upp av eller ingdtt partner-
skap med storre kedjor. Drygt tva av tre butiker i
branschen tillhoérde en kedja under 2018.

De tre storstadslinen har alla ett 1agt antal but-
iker per invdnare under 2018. Flest i Stockholms
ldn och minst antal hade Gotlands lan.

Under 2018 fanns det betydligt fler butiker i
branschen med hogre omsittning 4n i handeln
som helhet, vilket ir en koppling till de ofta
stora byggvaruhusen med kapitaltunga varor.
Istdllet finns det fler butiker som omsétter
mellan 20 och 50 miljoner kronor.

Branschen har haft en positiv tillvixt under flera
ars tid. ROT-avdrag och ett 6kat byggande har
gynnat byggbranschen mellan kriserna.

Antalet bygg-, jarn- och
fargbutiker per capita

@ Hogt
O Mellan

O Lagt

FIG. 71. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.
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FIG. 72. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

2173 Antal butiker 2018

-3% Forandring antal butiker 2017-2018
66% Kedjeanslutningsgrad 2018

CYRCEPA Y Q@8 Omsattning 2018

15319 Antal forvarvsarbetande 2018

12% Andel e-handel 2019

2081 Antal foretag 2019

-14% Forandring antal foretag 2011-2019

FIG. 73. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

LAGET I HANDELN 2020 89



KAPITEL 3 - HANDELN UNDER TIO AR

Heminrednings- och
mobelhandeln

De stora aktorerna tar ett helhetsgrepp om
marknaden genom att erbjuda tillaggstjanster

Heminredning- och mébelbranschen bestar av . . .
bade stora mobelvaruhus och sma lokala inred- Antalet mobel- och hemmrEdmngS'

ningsbutiker. Totalt bestar branschen av nistan butiker per ca pita
2 500 butiker. Branschen nadde en nettoom- -
sattning om ndstan 61 miljarder kronor under @ Hogt

2018. Av butikerna tillhérde 45 procent en kedja O Mellan
under 2018, vilka tillsammans stod fér nistan 80 .
procent av branschens omsittning. Ingen annan O Lagt

bransch har storre skillnad mellan kedjeanslut-
ningsgrad och kedjekoncentration.

Branschens fysiska koncept ar fortsatt starka.
E-handelns forsiljningsandel uppgick till 7 pro-
cent under 2018. Tillvixten i e-handeln var

14 procent under 2018, vilket var ldgre dn
genomsnittet under de senaste fem aren.

Flera av de stora fysiska aktorerna erbjuder
e-handel, antingen med upphimtning i butik
eller med hemkorning. Foretagen erbjuder ofta
dven tilldggsservice som installation, montering
och bortforsling av den ersatta mobeln.

I branschen finns en mingd nischade foretag och
butiker som riktat in sig pa en produktkategori,
exempelvis gardiner. Lagprisaktorerna har borjat
spela en allt storre roll inom heminredning da
exempelvis mattor och prydnadsféremal ingdr i
sortimentet hos flera av lagprisaktorerna som ar
kategoriserade i dagligvaruhandeln.

FIG. 74. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.
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Heminredning- och mébelhandelns utveckling 2009-2019
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FIG. 75. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.

2459 Antal butiker 2018

-9% Forandring antal butiker 2017-2018
45% Kedjeanslutningsgrad 2018

60 774 MKR Omsadttning 2018

22 826 Antal forvarvsarbetande 2018

7% Andel e-handel 2019

4171 Antal foretag 2019

-29% Forandring antal foretag 2011-2019

FIG. 76. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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Sport- och fritidshandeln

Sportvaruhusen utmanas av specialbutiker
med specifika kundgrupper

Sport- och fritidshandeln bestar bade av storre . .
kedjor med ett brett utbud och nischade aktor- Antalet sport- och fritidsbutiker

er med fysiska butiker eller enbart onlinebut- per CaPita
ik. Totalt fanns det under 2018 knappt 1 600
butiker i branschen. Det totala antalet foretag
uppgick ar 2019 till 2 200.

@ Hogt
Bland de nischade koncepten finns det ofta en O Mellan
specifik kundgrupp for vilken varumarket ar .
vilkant, vare sig det ror sig om klittring eller O Lagt

motorsport. Det gor att de storre aktorerna med
ett mer allmint sortiment tappar delar av sin
elit- och proffsforsiljning till nischaktérerna.

Branschens nettoomsittning uppgick 2018 till
ungefar 21 miljarder kronor. Branschen har en
forhallandevis lag andel kedjeanslutna butiker, 51
procent, som dock har 6kat sedan foregaende ar.

Under perioden 2009 till 2019 har branschen i stort
utvecklats positivt, men med de starkaste dren
iborjan av perioden. Forsdljningen under 2019
bidrog knappt till ndgon tillvixt alls i branschen.

Sport- och fritidshandeln hade en fortsatt stark
e-handelstillvixt under 2019 med 13 procent.
Det dr dock betydligt ligre dn under de senaste
fem aren dd den genomsnittliga tillvixten var
nistan 22 procent per ar.

77. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.

92 LAGET I HANDELN 2020



DER TIO AR

3
-

Sport- och fritidshandelns utveckling 2009-2019

Tillvixt DHI ~ === RGrelsemariginal

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FIG. 78. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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FIG.79. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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KAPITEL 3 - HANDELN UNDER TIO AR

Barnartikel- och leksakshandeln

Omskakande period for barnartikel- och
leksakshandeln. Nu utmanas sortimentet
av elektronikprodukter.

Konsumtionen och inkdpen av leksaker har .
fordndrats under det senaste decenniet. Leksa- Antalet ba.rnartlkel- OCh
ker ar ett fortsatt viktigt inslag i barns uppvaxt, leksaksbutiker per capita
men elektronikprodukter ges ett allt storre

utrymme. Surfplattan har darfor blivit en direkt

konkurrent om barnens tid, snarare dn minskad . Hogt
efterfrigan pa leksaker. O Mellan
Antalet foretag har minskat tydligt under de O Lagt

senaste dren. Mellan 2011 och 2018 minskade
antalet foretag med nistan 25 procent. Sedan en
av branschens storspelare gick i konkurs vid ars-
skiftet 2018/2019 har andra aktorer i branschen
forsokt utoka sina koncept.

Antalet barnartikel- och leksaksbutiker i landet
uppgick 2018 till strax under 400. Eftersom bu-
tiksbestandet dr ganska litet finns det bara ett fatal
butiker i vissa lin. Ungefidr en fjardedel av butiker-
na ligger i Stockholms lin. Totalt ligger hilften av
butikerna i nagot av de tre storstadslidnen.

Branschen har under perioden 2009 till 2018 haft
en volatil utvecklingskurva. Under perioden har
genomsnittstillvixten varit -0,5 procent per ar.

FIG. 80. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI.
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FIG. 81. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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FIG. 82. KALLA: SCB; BUTIKSDATABASEN, HANDELSRADET OCH HUI; SCB, FORETAGENS EKONOMI; POSTNORD, E-BAROMETERN; EGNA BERAKNINGAR.
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Sammanfattning

Kriser slar olika

Varen 2020 har varit omskakande foér hela
handeln. De initiala effekterna av coronapan-
demin pa de enskilda branscherna har dock varit
vildigt olika. Dagligvaruhandeln har exempelvis
Kklarat sig bra, och pa nitet har forsiljningen 6kat
kraftigt i och med att fler 4n nagonsin bestiller
hem maten. Diaremot har tidigare starka koncept
som granshandeln statt helt still. Motsvarande
giller butiker i cityligen omgivna av for tillfallet
tomma arbetsplatser. Bland branscherna inom
handeln har kldd- och skohandeln initialt drabb-
ats hart. Inom vissa delar av partihandeln blev
laget snabbt anstringt nir samtliga nya bestall-
ningar stilldes in.

Handeln sysselsitter drygt 12 procent av den
svenska arbetskraften och dn storre andel bland
unga mellan 16 och 24 dr. Det som hidnder i
handeln har darfor stor betydelse for den svenska
ekonomin. Bidraget till BNP under 2018 uppgick
till 416 miljarder kronor, vilket motsvarade 11
procent. Under tidigare kriser har detaljhandeln
visat sig stark vid konjunktursvingningar. Som
helhet har detaljhandeln 6ver 20 ar av positiv
tillvixt bakom sig, bdde under IT-bubblan i borjan
av 2000-talet och under finanskrisen i slutet pa
samma decennium. Diremot saknar de snabba
samhdallsférdndringarna under coronakrisen mot-
stycke och effekterna ar svardverskadliga.

Partihandeln stops om

Stora delar av partihandeln har drabbats hart av
coronakrisen. Inledningsvis har partihandlare
som arbetar med mer langsiktiga kontrakt och
som levererar till offentlig sektor klarat sig
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bittre. De som levererar till tillverknings-
industrin, liksom de som exporterar, har
diremot fatt det successivt tuffare.

Aven efter det att de virsta effekterna av
coronakrisen har lagt sig kommer parti-
handeln att std infor en betydande omdaning.
Effektivisering, stordriftsférdelar och auto-
matisering som foljer i den digitala teknikens
fotspar kommer fortsétta att paverka foretags-
sammansittningen i branschen med fiarre och
storre foretag som foljd.

E-handeln rusar pa kort och lang sikt

Den kraftiga utvecklingen under de senaste
aren har resulterat i att den svenska e-handeln
nistan trefaldigade sin omséttning mellan
2012 och 2019 dé den uppgick till 87 miljarder
kronor och motsvarade var tionde detaljhan-
delskrona. I ett kort perspektiv har e-handeln
Okat stort inom vissa omraden som en f6ljd av
att farre beger sig ut, frimst i de hardast

LAGET I HANDELN 2020

drabbade omradena. Huruvida nya konsument-
beteenden permanentas eller forblir ett krisbe-
teende aterstar att se.

I kapitel 1 presenterades potentiella scenarier

for dagligvaruhandeln med exempel fran Syd-
korea och Storbritannien. Sydkorea hade under
MERS-utbrottet 2015 en stark underliggande
tillvaxttrend for e-handeln, vilket ocksa var fallet
i Sverige vid coronakrisens borjan. Siledes dr de
investeringar foretagen gor nu nir efterfrigan

ar sarskilt hog viktiga, da de kan komma vl till
pass dven senare eftersom e-handeln vixer organ-
iskt med nistan 30 procent per ar.

Utmaningarna accentueras

inom sdllanképsvaruhandeln

Den traditionella sidllanképsvaruhandeln har

i flera branscher fitt konkurrens av nischade
e-handlare som specialiserat sig pa en eller ett
fatal produkter och drar till sig medvetna kon-
sumenter med hjilp av specifika produkter och
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expertkunskap. Den internationella e-handels-
konkurrensen dr ocksa pataglig, inte minst nir
det giller mojligheterna att sitta priser. Fran
andra héllet kommer konkurrens fran lagpris-
aktorerna som anvinder pris som den fraimsta
forsiljningsmetoden.

Butiksbestdndet i detaljhandeln har minskat
under de senaste aren, vilket satt tydliga spar
i framforallt sillankopsvaruhandeln. I de
delbranscher dir e-handeln har utvecklats
starkast har konkurser, konsolidering och
butiksstingningar foljt, samtidigt som en
mingd nya e-handelsforetag har startats. I
modehandeln, som har en relativt hog andel
e-handel och en stor utlandskonkurrens pa
nitet, har flera traditionella butikskedjor gatt
i konkurs under de senaste dren.

Ytterligheterna starks

Dagens konsumtionsbeteende drar at tva hall
samtidigt - & ena sidan mer premium och lyx,

4 andra sidan lagpris. Lyxvaror och andra dyra
status- och identitetsdrivna produkter tilltalar
numera inte bara hoginkomsttagare utan dven
konsumenter i en urban medveten medelklass
och personer med ldgre inkomster. Genom att
konsumera det man tidigare kopte i mellan-
prissegmentet i lagprishandeln har man rad att
behaélla sin vardagsstandard och samtidigt kopa
vissa lyxigare varor. Konsumtionsbeteendet har
pressat mellanprisaktorerna samtidigt som ytter-
ligheterna inom handeln blomstrat.

Lagprishandel ett

understuderat segment

Lagprishandeln utgors av foretag som utmanar
traditionella aktorer genom att marknadsfora
och silja varor till priser som betydligt under-
stiger typiska marknadspriser. Ar 2018 tillf611
ombkring var sjunde detaljhandelskrona lagpris-
butikerna, motsvarande 109 miljarder kronor.
D& hade nettoomsittningen i lagprisbutikerna
Okat med 22 miljarder kronor mellan 2014 och

LAGET I HANDELN 2020



2018. De 1 600 butikerna som klassificeras som
lagprisbutiker motsvarar knappt fem procent
av det totala butiksbestandet. Ligprishandeln
har inte bara uppvisat en god tillvixt under de
senaste dren, utan ocksa vixt 1onsamt.

Okande lagprishandel i lagkonjunktur
Det framgangsrika ldgprissegmentet har vixt
fram pa allvar under den hogkonjunktur som
Sverige befunnit sig i mellan finans- och corona-
krisen. Segmentet kommer troligen att utvecklas
positivt nir ldgkonjunkturen slar till. Som jimfor-
else kan ndmnas Danmark som drabbades hart av
finanskrisen 2008-2009. Under det efterféljande
artiondet var det bara lagprissegmentet av den
danska butikshandeln som levererade en tillvixt
som inte bara holl sig 6ver noll utan de facto
accelererade i sviterna av krisen. Till skillnad fran
lagprishandeln bedéms coronakrisen sla hart mot
Iyxkonsumtionen under kommande ar. Diremot
kommer ytterligheterna besta i att fler konsum-
enter handlar bade lyx- och lagprisprodukter.
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Handeln blickar alltid framat

Redan innan coronakrisen slog till pdgick en
strukturomvandling inom handeln. Antalet
butiker minskar samtidigt som andelen kedje-
anslutna butiker 6kar. De kedjeanslutna butikerna
star ocksa for en vixande andel av detaljhandelns
omsittning. Det kommer en dag da coronakrisen
ar forbi, men troligen kommer de ekonomiska
konsekvenserna av den att stanna kvar ldngre. Det
som star klart dr att foretag i flera branscher prévas
hart. I flera fall kan e-handeln accelerera ytterligare
och 0ka konsolideringstakten.
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OM RAPPORTEN
Rapporten dr framtagen av HUI Research och formgiven

av Stockholm Kreativism, pd uppdrag av Svensk Handel.
Fragor om rapporten besvaras av Johan Davidson, chefs-
ekonom pa Svensk Handel.
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